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PROABILITY  PROJEKT - Megv§ltozott munkak®pess®gŤek foglalkoztat§s§nak t§mogat§sa a 

munk§ltat·k k®pz®s®n kereszt¿l 

A ĂproAbility ï Megv§ltozott munkak®pess®gŤek foglalkoztat§s§nak t§mogat§sa a munk§ltat·k k®pz®s®n kereszt¿lò c²mŤ 

projekt az EGT Finansz²roz§si Mechanizmus 2009-2014 HU08 ¥sztºnd²j Program FelsŖoktat§si int®zm®nykºzi 

egy¿ttmŤkºd®si projektek p§ly§zati akci· keret®ben, 2015. §prilis ®s 2016. december kºzºtt val·sul meg, ®s Izlandt·l, 

LiechtensteintŖl ®s Norv®gi§t·l az EGT Alapok r®v®n 149 000 eur· t§mogat§sban r®szes¿l.. 

A projekt c®lja, hogy norv®g j·gyakorlatok §tv®tel®n ®s adapt§l§s§n kereszt¿l jav²tsa a megv§ltozott munkak®pess®gŤ (MMK) munkav§llal·k 

elhelyezked®si es®lyeit a ny²lt munkaerŖpiacon. C®lunk, hogy v§llalatvezetŖk, civil szervezetek, §llami szervek, kutat·k, szak®rtŖk ®s 

szakpolitikusok min®l sz®lesebb kºr®t el®rj¿k ®s tegy¿k fog®konny§ a k®rd®s ir§nt. Ennek eszkºze a megv§ltozott munkak®pess®gŤek 

foglalkoztat§s§nak kºr¿lm®nyeirŖl ®s lehetŖs®geirŖl val· t§j®koztat§s, valamint a soksz²nŤs®g alapelv®n nyugv· munkaszervez®s oktat§s§nak 

be®p²t®s®re a felsŖoktat§sba ®s a vezetŖk®pz®sbe. A projekt eredm®nyek®nt olyan, alapos kutat§son ®s ig®nyfelm®r®sen, valamint norv®g j· p®ld§k 

adapt§ci·j§n alapul· felsŖoktat§si ®s k®pz®si tananyagok k®sz¿ltek, amelyek hasznos²that·ak a jelen ®s jºvŖ v§llalatvezetŖinek ®s v§llalati 

szakembereinek ®rz®keny²t®s®re, k®pz®s®re. Ezen c®lokat ®s eredm®nyeket a kºvetkezŖ tev®kenys®gekkel k²v§ntuk el®rni: 

1. A helyzet felt®rk®pez®se: Az oktat§si ®s k®pz®si anyagok a Magyarorsz§gon ®lŖ megv§ltozott munkak®pess®gŤ 

szem®lyek val·s munkaerŖ-piaci helyzet®nek ismeret®ben k®sz¿lnek. Egy ilyen kutat§s az®rt is idŖszerŤ ®s 

kiemelkedŖ fontoss§g¼, mert ebben a t§rgykºrben a kºzelm¼ltban nem k®sz¿lt §tfog· tanulm§ny, annak ellen®re, 

hogy jelentŖs v§ltoz§sok tºrt®ntek a vizsg§lt csoport munkaerŖ-piaci helyzet®ben. A magyarorsz§gi helyzetet 

bemutat· tanulm§nyon t¼l egy k®zikºnyv is k®sz¿lt, amely a norv®g ®s a magyar rendszer leginspir§l·bb 

j·gyakorlatait gyŤjti ºssze.  
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2. Oktat§si- ®s tananyagfejleszt®s: A tananyagok c®lja, hogy felh²vja a k®pz®seken r®sztvevŖk figyelm®t tºbbek kºzt arra, hogy hogyan lehet 

a soksz²nŤ munkaerŖben rejlŖ lehetŖs®geket felm®rni ®s kihaszn§lni, hogyan lehet a leghat®konyabban alkalmazni, menedzselni ®s 

megtartani a megv§ltozott munkak®pess®gŤ munkav§llal·kat. Emellett a kapcsol·d· szervezetfejleszt®si k®rd®sekre is v§laszt adnak a 

k®pz®sek. A projekt keretei kºzºtt m·dszertani ®s oktat§si seg®dlet is k®sz¿lt a tan§rok ®s oktat·k sz§m§ra, mely megkºnny²ti munk§jukat, 

®s egyben sikeresebb® is teszi a tud§s §tad§s§t. C®lja legink§bb a felsŖvezetŖk ®s HR-es szakemberek megsz·l²t§sa, ®rz®keny²t®se a t®m§val 

kapcsolatban. A megfelelŖ minŖs®g biztos²t§sa ®rdek®ben az oktat§si ®s k®pz®si anyagok fejleszt®se egy k¿lsŖ szak®rtŖi csoport fel¿gyelete 

alatt tºrt®nt, ®s mindh§rom tananyag Ă®lesbenò is tesztel®sre ker¿lt (pilot-k®pz®sek sor§n) a projekt keretein bel¿l. 

A projektben r®sztvevŖ partnerek: 

¶ Budapesti Corvinus Egyetem (Oktat§sfejleszt®si Observatory Kºzpont, Tan§rk®pzŖ ®s Digit§lis Tanul§si Kºzpont, Vezet®studom§nyi 

Int®zet Szervezeti Magatart§s Tansz®k) 

¶ Salva Vita Alap²tv§ny 

¶ T¿rr Istv§n K®pzŖ ®s Kutat· Int®zet 

¶ NHO Service (Norv®gia) 

A projektben fontos szerepet j§tszott a Szakmai Tan§csad· Test¿let, amelynek tagjai tan§csaikkal t§mogatt§k a folyamatot ®s a tananyagot 

v®lem®nyezt®k: Dr. Csentericsn® Arnold Zsuzsanna, Cserti-Szauer Csilla, Fertetics Mandy ®s Rosner Imre. Az ®rz®keny²tŖ feladatok 

kidolgoz§s§ban a Salva Vita Alap²tv§ny munkat§rsai, J§sper £va, H®thelyi Attila ®s V®g Katalin vettek r®szt. Kºszºnj¿k a projekthez val· ®rt®kes 

hozz§j§rul§sukat! 

Jelen tan§ri k®zikºnyv a proAbility projekt keret®ben elk®sz¿lt L tananyagot tartalmazza. Haszn§lat§hoz sok sikert k²v§nunk! 

Budapest, 2016. m§jus 15.  
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R£SZLETES TEMATIKA £S ¦TEMTERV 

A tananyagot alapvetŖen BA vagy MA szintŤ k®pz®sben r®sztvevŖ egyetemi hallgat·k r®sz®re tervezt¿k, ez®rt terjedelm®ben egy §tlagos, 14x90 

perces, 3-4 kredit ®rt®kŤ egyetemi kurzusnak felel meg. Tapasztalataink alapj§n a kurzus tºmbºs²t®s®t javasoljuk, azaz 4 f®lnapos (k®tszer 4x90 

perc, ®s k®tszer 3x90 perc) tr®ninget aj§nlunk (esetleg n®gyszer 3x90 perc, plusz otthoni munka, kºzºs terepl§togat§s). 

Fontos, hogy a tr®ninghez kºss¿nk saj§t ®lm®nyt is a megv§ltozott munkak®pess®gŤ, fogyat®kkal ®lŖ emberekhez kapcsol·dva. Javasoljuk, hogy 

elŖre, kºzºsen egyeztetett idŖpontban szervezzenek a tr®nerek ilyen, szem®lyes tapasztalatokra is lehetŖs®get ny¼jt· programot, p®ld§ul a 

L§thatatlan ki§ll²t§son val· kºzºs r®szv®tel ®s ut§na a tapasztalatok megbesz®l®se; MMK-s munkav§llal·kat foglalkoztat· c®g l§togat§sa (®s 

besz®lget®s a vezetŖkkel, munkav§llal·kkal), Ability Park rendezv®nyein val· r®szv®tel. Tov§bbi lehetŖs®g, hogy a ĂSemmit r·lunk n®lk¿l¿nk!ò 

elv szellem®ben a k®pz®s valamelyik r®sz®n vagy ak§r eg®sz®n is jelen van megv§ltozott munkak®pess®gŤ vagy fogyat®kkal ®lŖ tr®ner vagy 

tapasztalati szak®rtŖ is. 

A kurzus az elm®let, gyakorlat ®s saj§t ®lm®ny h§rmas§ra ®p¿l: a r®sztvevŖk v®gigbesz®lik ®s ®rtelmezik a t®ma elm®leti alapjait, gyakorlatok 

seg²ts®g®vel egy®ni vagy szervezeti szinten a val·s v§llalati helyzetekben ®rtelmezik ezeket a k®rd®seket, mikºzben saj§t ®lm®nyeken kereszt¿l is 

®rz®keny¿lnek, kºzelebb ker¿lnek a t®m§hoz, reflekt§lva saj§t viselked®s¿kre. A h§rom ter¿let egym§shoz kacsol·dva, egym§st kieg®sz²tve 

seg²theti elŖ az ®rz®keny¿l®st. 

A tr®ning c®ljai a h§rom modul ment®n:  

1. £rz®keny²t®s:  

¶ Ćtfog· k®pet adni a MMK csoportokhoz kapcsol·d· alapfogalmakr·l, ezen csoportok soksz²nŤs®g®rŖl, eloszlatni a ter¿lethez 

kapcsol·d· f®lre®rt®seket; 

¶ LehetŖs®get biztos²tani a saj§t tapasztalatszerz®sre ®rz®keny²tŖ gyakorlatok seg²ts®g®vel; 
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¶ T§mogatni a r®sztvevŖket az ºnismeret¿k nºvel®s®ben, a saj§t ment§lis ®s ®rzelmi g§tak, sztereot²pi§k felismer®s®ben, a k®rdez®s 

®s ºnreflexi· felszabad²t· erej®nek megtapasztal§s§ban. 

2. Elm®let ®s gyakorlat ºsszef¿gg®sei:  

¶ Ćtfog· k®pet adni a MMK nemzetkºzi ®s hazai munkaerŖ-piaci poz²ci·j§r·l, a foglalkoztat§st akad§lyoz· lehets®ges g§takr·l; 

¶ A kulcsszereplŖk azonos²t§sa a k¿lºnbºzŖ szervezeti szinteken;  

¶ Ćtfog· k®pet adni a befogad· kult¼ra kialak²t§s§ban kulcsszerepet j§tsz· HR gyakorlatokr·l ®s kºzt¿k levŖ ºsszef¿gg®sekrŖl;  

¶ A kapcsol·d· HR gyakorlatok pozit²v ®s negat²v aspektusainak a megbesz®l®se;  

¶ A (lehets®ges) ellen§ll§s okainak ®s form§inak megismer®se, §talak²t§si lehetŖs®gei. 

3. CSR:  

¶ Bemutatni a CSR alapfogalmakat ®s alapelveket, ²zel²tŖt adni a CSR programok ®s a MMK emberek alkalmaz§s§nak 

gyakorlat§b·l. 

 

A h§rom modul nem elk¿lºn¿lve, hanem egym§shoz kapcsol·dva, esetleg kisebb egys®gekben jelenik meg a tr®ning sor§n. 

 

A k®pz®s eredm®nyek®nt elsaj§t²tott k®szs®gek 

A tr®ningr®sztvevŖ a k®pz®sen val· r®szv®tel §ltal, a tananyag elsaj§t²t§s§val ®rz®kenyebb® v§lik, megismeri, ®s jobban meg®rti a MMK csoportok 

munkaerŖ-piaci helyzet®hez ®s ny²lt piaci foglalkoztat§s§hoz kapcsol·d· alapfogalmakat ®s ºsszef¿gg®seket, §tl§tja a ny²lt foglalkoztat§s elŖnyeit 

®s neh®zs®geit, megismer jelenlegi v§llalati gyakorlatokat, megismeri a befogad· szervezeti kult¼ra jellemzŖit, mindekºzben reflekt§lni k®pes saj§t 

viselked®s®re. 

 

Tervezett l®tsz§m: 15-20 fŖ. 
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A tr®neri k®zikºnyv c®lja ®s tartalma 

A tr®neri k®zikºnyv arra hivatott, hogy a tr®neri tev®kenys®g sikeress®g®t elŖseg²tse. A k®zikºnyv elej®n, a tartalomjegyz®k ut§n szerepel egy 

ºsszefoglal· ĂR®szletes tematika ®s ¿temtervò elnevez®sŤ t§bl§zat, ami ·rav§zlatnak is tekinthetŖ. Az ¿temterv r®sz®t k®pezi pontokba szedve a 

r®szt®m§k/alt®m§k rºvid tartalmi kifejt®s®hez rendelt idŖtartam, az alkalmazott m·dszer ®s munkaforma, az oktat§si seg®danyagok, valamint az 

elsaj§t²t§st seg²tŖ szakirodalom megnevez®se, oldalsz§ma. Ez az ¿temterv seg²ti a tr®ning idŖbeni keretez®s®t ®s struktur§l§s§t, a megval·s²t§s 

folyamat§t, §ttekinthetŖs®g®t. 

 

A tr®neri k®zikºnyvben szerepel h§rom, ¼gynevezett ĂkºtelezŖ elemò, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a tr®ning c®ljai megval·suljanak: 

¶ A fŖbb elm®leti inform§ci·k elŖad§s form§j§ban, amelyet a tr®ner kieg®sz²thet a kºtelezŖ ®s javasolt szakirodalmak alapj§n, a 

csoport ºsszet®tel®re ®s ®retts®g®re val· tekintettel.  

¶ Az elm®leti ismeretek tapasztalati tanul§s ¼tj§n val· elsaj§t²t§s§t szolg§l· gyakorlatok megval·s²t§si m·dszerei, kapcsol·d· 

instrukci·k. 

¶ Az egyes gyakorlatok sor§n felhaszn§land· seg®danyagok, elm®leti ismeretek.  

 

Az anyagban tal§lhat·k olyan r®szek is, ahol alternat²v tr®neri gyakorlatokat fejtett¿nk ki (ezeket opcion§lis sz·val jelezt¿k), sz§m²tva arra, hogy 

a r®sztvevŖk elt®rŖ tapasztalatokkal ®s szakmai ismeretekkel jºnnek, ®s a tr®nereknek igazodniuk kell csoportjuk ig®nyeihez. 
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Felk®sz¿l®s a tr®ningre, sz¿ks®ges tr®neri kompetenci§k 

A tr®ning eredm®nyess®g®hez alapvetŖ fontoss§g¼, hogy a tr®nerek tiszt§ban legyenek a t®makºr elm®leti alapjaival, a kapcsol·d· alapfogalmakkal, 

modellekkel, ºsszef¿gg®sekkel, tºrv®nyekkel ®s azok v§ltoz§saival, a relev§ns kutat§si eredm®nyekkel. Ehhez minden t®makºrn®l aj§nlunk 

olvasm§nyokat, amelyeket ®rdemes alaposan tanulm§nyozni, ®s az elm®leti blokkokn§l folyamatosan b§tor²tani a r®sztvevŖket, hogy k®rdezzenek, 

ha a fogalmak kºz¿l valami nem vil§gos sz§mukra. 

Az eg®sz tr®ning alatt nagy jelentŖs®ge van a nyitott ®s biztons§gos kommunik§ci·s t®rnek: k¿lºnºsen az ®rz®keny²tŖ, ºnismereti r®szekn®l nagyon 

fontos, hogy a tr®ner ezt az elej®n megteremtse ®s fenntartsa, folyamatosan teret adva a r®sztvevŖknek, figyelve a r®sztvevŖ egy®nek ®s az eg®sz 

csoport ig®nyeire ®s reakci·ira. 

ElŖnyºs, ha a tr®nerek rendelkeznek a megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberekhez, az Ŗ foglalkoztat§sukhoz kºthetŖ szem®lyes tapasztalatokkal, 

®lm®nyekkel, amelyeket a tr®ning folyam§n be tudnak hozni, ezzel is b§tor²tva a r®sztvevŖket a megoszt§sra. 

V®g¿l sz§nd®kunk szerint a tr®nerek a csoport ig®nyeinek f¿ggv®ny®ben rugalmasan ®s kreat²van alak²tj§k a tr®ninget, ®s ebben sokat seg²t, 

ha  legal§bb az egyik tr®nernek van komoly tr®neri gyakorlata. 

¥sszefoglalva, a k®pz®s szem®lyi felt®teleit illetŖen az al§bbiakat javasoljuk: 

¶ HR-es szakir§ny¼ v®gzetts®g (MA vagy posztgradu§lis szakk®pz®s), vagy pszichol·gus, vagy gy·gypedag·gus, vagy szoci§lis ter¿leten 

szerzett v®gzetts®g,  

¶ csoportvezet®si, tr®ningvezet®si gyakorlat (legal§bb 3 ®v), 

¶ saj§t ®lm®ny a fogyat®kos, vagy MMK szem®lyekkel val· kontaktusban (legal§bb 3 ®v), 

¶ felnŖttk®pz®si gyakorlat (3 ®v). 
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Az alkalmas tr®ner minimum h§rom felt®telnek feleljen meg. 

Megv§ltozott munkak®pess®gŤ tr®ner - Ătapasztalati szak®rtŖò: 

Javasoljuk, hogy a tr®ning kettŖs vezet®sŤ legyen. Megfontoland·nak tartjuk ak§r a tr®ning teljes idŖtartam§ra, ak§r csak egy r®szidej®re 

vonatkoz·an fogyat®kos vagy MMK szakemberek r®szv®tel®t, munk§j§t az oktat·i st§bban. Hangs¼lyozzuk azonban, hogy ezen munkat§rsak 

elsŖsorban nem fogyat®koss§guk, hanem ï a tºbbi oktat·hoz ®s tr®nerhez hasonl·an ï megfelelŖ szakmai felk®sz¿lts®g¿k miatt lehessenek a st§b 

tagjai. 

K¿lºnºsen az ®rz®keny²t®s ter®n kiemelten fontosnak tartjuk a fogyat®kos szakember r®szv®tel®t. A fogyat®kos szakemberek r®szv®tele a szakmai 

felk®sz¿l®sben, munk§ban ®rt®kes tapasztalatokat rejt mag§ban az egy¿tt dolgoz§s, a seg²ts®gad§s, a bizalom, az egym§st·l tanul§s ter®n, legyen 

sz· ak§r speci§lis kommunik§ci·s m·dszerek, eszkºzºk haszn§lat§nak tanul§s§r·l, m·dszertani tanul§sr·l. A fogyat®kos szem®lyekkel kapcsolatos 

attitŤdºk, sztereot²pi§k tekintet®ben ¼j perspekt²v§t jelenthet a fogyat®kos szem®ly, mint koll®ga rel§ci·j§nak §t®l®se.  

Megv§ltozott munkak®pess®gŤ (MMK) tr®ner eset®n m®rlegelni kell, hogy milyen c®llal szeretn®nk ŕt bevonni a tr®ning megval·s²t§s§ba. 

AlapvetŖen k®t lehetŖs®g van. Vagy Ăklasszikusò tr®nerk®nt van jelen, vagy olyan Ătapasztalati szak®rtŖk®ntò, aki a tr®ning c®lj§hoz igazodva 

elsŖsorban az ®rz®keny²t®st seg²ti. 

Amennyiben Ăklasszikusò tr®neri szerepben van jelen az ®rintett, eset®ben is ugyanazoknak a felt®teleknek kell megfelelnie, ugyanazokkal a 

kompetenci§kkal kell rendelkeznie, mint egy nem MMK-s tr®nernek. Jelenl®t®vel hiteles²ti, ®s megerŖs²ti a t®ma jelentŖs®g®t, fontoss§g§t. Azokn§l 

a tr®ning blokkokn§l, ahol az ®rz®keny²t®s a c®l, szem®lyes, szakmai ®s h®tkºznapi tapasztalataival hitelesen seg²theti hozz§ a r®sztvevŖket a t®ma 

meg®rt®s®hez, az emp§ti§juk megerŖs²t®s®hez. 
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A Ătapasztalati szak®rtŖò olyan r®sztvevŖje a tr®ningnek, aki a tr®nig meghat§rozott r®sz®n, elsŖsorban az ®rz®keny²t®sn®l van jelen. A feladata, 

hogy a saj§t szem®lyes szakmai, de ink§bb a h®tkºznapi tapasztalatainak megoszt§s§val hitelesen tudja kºzelebb hozni, Ă§t®lhetŖbb®ò tenni a 

r®sztvevŖk sz§m§ra a fogyat®kos emberek neh®zs®geit, probl®m§it, ®s az azokra adhat· legjobb megold§sokat is be tudja mutatni. B§rmilyen 

fogyat®koss§ggal ®lŖ ember bevonhat·, ak§r l§that·, ak§r nem a fogyat®koss§ga. A szem®lyes ®lm®nyek megoszt§s§nak igazodnia kell a tr®ning 

t®m§j§hoz. Ha a munkav§llal§s a fŖ t®ma, akkor fŖleg az ezzel kapcsolatos tapasztalatait fogja megosztani.  

Amennyiben tapasztalati szak®rtŖ vesz r®szt a tr®ningen, a tr®nernek moder§tork®nt kell vezetni a besz®lget®st, vigy§zva, hogy az ®rintett ne 

s®r¿ljºn, ne ®rje k®nyelmetlen, vagy k²nos k®rd®s.  

A tapasztalati szak®rtŖnek nem kell, hogy tr®neri tapasztalata legyen. Olyan szem®lyt ®rdemes / kell bevonni, aki ny²ltan ®s Ŗszint®n tud a 

fogyat®koss§g§r·l, az ®let®rŖl, a mindennapi kih²v§sair·l mes®lni. A kiv§laszt§sukn§l m®g fontos szempont, hogy az ®rintett ºn§ll·an kºzlekedjen 

®s ºn§ll· ®letet ®lŖ szem®ly legyen.  

A tr®ning elŖtt mindenk®pp tal§lkozni kell vele, ak§r volt m§r hasonl· szerepben, ak§r nem. A felk®sz¿l®s sor§n kºzºsen v®gig kell vele venni a 

tr®ning c®lj§t, a tematik§t, az egy®b elhangz· inform§ci·kat is, ®s azt, hogy kik lesznek a r®sztvevŖk. Erre m®g akkor is sz¿ks®g van, hogy ha 

tiszt§ban van vele a tr®ner, hogy nem a teljes tr®ningen lesz jelen az ®rintett. Fontos, hogy a tr®nerrel kºzºsen k®sz¿ljenek fel a v§rhat· 

besz®lget®sre, a lehets®ges k®rd®sekre, v§laszokra, ®s elŖre ker¿ljenek meghat§roz§sra a fŖ besz®lget®si t®makºrºk. Biztos²tani kell a tapasztalatai 

szak®rtŖt arr·l is, hogy nem kell minden k®rd®sre v§laszolnia, jelezze, ha valamilyen t®m§r·l nem szeretne besz®lni. 

Mindk®t esetben az ®rintettekkel kell tiszt§zni, hogy milyen t§rgyi ®s egy®b felt®teleknek kell teljes¿lnie ahhoz, hogy r®szt vehessenek a tr®ningen. 

A legfŖbb szempontot a helysz²n megkºzel²thetŖs®g®nek neh®zs®ge jelentheti, valamint a tr®ning ¿temez®se, idŖbeoszt§sa.   
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T®m§k ®s r®szt®m§k meghat§roz§sa; 

a r®szt®m§k rºvid tartalmi kifejt®se 

IdŖ-

tartam 
K®pz®si forma 

Alkalmazott 

oktat§stechnikai 

eszkºzºk 

Az elsaj§t²t§st seg²tŖ ppt, 

szakirodalom 

ELSŕ BLOKK  4x90 perc    

1.1 Bevezet®s 120 perc    

1.1.1 Tr®neri bevezet®s ï a tr®ner 

bemutatkozik, ismerteti a tr®ning c®ljait, 

v§rhat· eredm®nyeit, ®s a kereteket (t®m§k, 

idŖkeret, kºvetendŖ norm§k), v§rhat· 

m·dszertani eszkºzºk   

15 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az esetleges 

k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

 

 

 

 

 

1.1.2 R®sztvevŖi bemutatkoz§s (n®v, esetleg 

elŖzetes ®lm®nyek, tapasztalatok fogyat®kkal 

®lŖ emberekkel) 

25 perc Egy®ni megoszt§sok 

a nagycsoportban  

 

Etikettek, filctoll 

 

1.1.3 R§hangol·d§s ï kisfilmek ment®n 

besz®lget®s nagycsoportban 

30 perc Egy®ni megoszt§sok 

a nagycsoportban 

Sz§m²t·g®p, 

Projektor, hangfal 

vide·k, ®s a feldolgoz§sukat 

seg²tŖ k®rd®sek 
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1.1.4 Pszichol·giai szerzŖd®s megkºt®se ï a 

r®sztvevŖi elv§r§sok, v§llal§sok ®s esetleges 

fenntart§sok megbesz®l®se. A felvet®sekre a 

tr®ner reag§l, ºsszeegyeztetik a tr®ning 

c®lj§val, ®s a tov§bbiakban az egy¿ttmŤkºd®s 

alapjait k®pezi.  

50 perc Kiscsoportos munka 

ï nagycsoportos 

megoszt§s ®s 

megbesz®l®s 

Flipchart pap²r, 

filcek, bluetech 

Esetleg: szemkºtŖ, 

f¿ldug· 

 

SZ¦NET (15 PERC) 

2. £rz®keny²t®s 90 perc    

1.2.1 Kik Ŗk? 

 

A. Kik Ŗk? ï az ®rintettek megismer®se. A 

k¿lºnbºzŖ ®rintett csoportokhoz kapcsol·d· 

elŖzetes ismeretek felt§r§sa 

 

B. K¿lºnbºzŖ kapcsol·d· fogalmak 

®rtelmez®se kis csoportban ï fogyat®kkal 

®lŖ, eg®szs®gk§rosodott, megv§ltozott 

munkak®pess®gŤ ember 

15+10 

perc 

kiscsoportok 

gyakorlat, majd 

nagycsoportos 

megoszt§s 

Pap²rok, toll, 

sz§m²t·g®p ®s 

projektor;  

Ćltal§nos ismertetŖ: Salva 

tr®ningf¿zet 27 ï 45 old.;  ®s 

Munk§ltat·i ®rz®keny²tŖ 

tr®ningf¿zet 20-70 old. 
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1.2.2 Alapfogalmak ®s g§tak (Elm®leti 

§ttekint®s) 

  

40 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az esetleges 

k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

sz§m²t·g®p, 

projektor 

ppt  

 

1.2.3 (Kiv§lasztott) ®rintett csoportra 

®rz®keny²t®s I. 

A. M·dos²tott Activity, sz§jr·l olvas§s 

(siketek ®s gyeng®n hall·k sz§m§ra) 

B. Szºveg®rt®s m§sk®nt, F¿leden ¿lsz 

(autist§k) 

25 perc Interakt²v j§t®k, 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

 ppt  

A. Munk§ltat·i ®rz®keny²tŖ 

tr®ningf¿zet  

B. Munk§ltat·i ®rz®keny²tŖ 

tr®ningf¿zet  

1.2.4 Felfedezni a kºrny®ket egy ®rintett 

csoport szem¿veg®n kereszt¿l (opcion§lis) 

Kiscsoportban v§lasszanak ki egy ®rintett 

csoportot ®s tesztelj®k az eb®d helysz²nt az 

®rintettek szem¿veg®n kereszt¿l. Minden 

csoport ®lm®nybesz§mol·val k®sz¿l. 

(5+60 

perc)  

kiscsoportos   

Sz¿net 15 perc 
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1.3. Elm®let ®s gyakorlat 
 

90 perc    

1.3.1 Tapasztalatok megoszt§sa (opcion§lis) (15-20) 

perc 

Nagycsoportos 

megoszt§s 

  

1.3.2 MMK -s munkav§llal·k a 

szervezetben ï folyamat IA. (elm®leti 

§ttekint®s a toborz§sr·l ®s kiv§laszt§sr·l) 

20 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az esetleges 

k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

sz§m²t·g®p, 

projektor 

 

1.3.3 Artemis eset ®s feldolgoz§sa 5+25+40 

perc 

Egy®ni olvas§s, 

kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, ®s 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

Eset kinyomtatva  

1.4. Z§r§s 15 perc    

1.4.1 Otthoni feladat kiad§sa  5 perc  DVD a k®t filmrŖl, 

k®rd®sek 
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A. £letreval·k/K®t nap egy ®jszaka 

filmelemz®s, adott k®rd®sek ment®n 

B. Jogszab§ly ®rtelmez®si gyakorlat 

 

1.4.2 Z§r·gondolatok: legnagyobb 

felismer®s, mint visz¿nk haza? 

10 perc Nagycsoportos 

megoszt§s 

kislabda  

 

T®m§k ®s r®szt®m§k meghat§roz§sa; 

a r®szt®m§k rºvid tartalmi kifejt®se 

IdŖ-

tartam 

K®pz®si forma Alkalmazott oktat§s-

technikai eszkºzºk 

Az elsaj§t²t§st seg²tŖ ppt, 

szakirodalom 

MĆSODIK BLOKK 4x90 perc    

2.1 Bevezet®s 35 perc    

2.1.1 R§hangol·d§s 5 perc Nagycsoportos 

tapasztalat ®s 

megbesz®l®s 

  

2.1.2 Film®lm®nyek megoszt§sa k®rd®sek 

ment®n 

30 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s 

sz§m²t·g®p, projektor ppt a k®rd®sekkel 
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(tr®neri 

facilit§l§ssal) 

2.2 £rz®keny²t®s 65 perc    

2.2.1 Hogyan viselkedj¿nk? ï Etikett 

k¿lºnbºzŖ ®rintetti csoportokhoz 

40 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

 Salva Vita ppt 

2.2.2 £rz®keny²t®s II. 

C. Mozg§ss®r¿ltek esete 

25 perc    

Sz¿net 15 perc 

2.3 Elm®let ®s gyakorlat 260 (+20) 

perc 

   

2.3.1 Hogyan interj¼zzunk MMK-s 

jelºltekkel?  

60 perc Kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, 

szerepj§t®k tr®neri 

t§mogat§ssal 

¥n®letrajzokat nyomtatni Forr§s: Salva Vita gyakorlat 
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2.3.2 MMK -s munkav§llal·k a 

szervezetben IB. r®sz ï kiv§laszt§s ®s 

munkakºr-§talak²t§s 

20 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

 ppt 

2.3.3 Kiket toborozzunk?- kiv§laszt§si 

gyakorlat ï munkakºri illeszked®ssel a 

f·kuszban 

30 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s tr®neri 

facilit§l§ssal 

  

2.3.4 Illeszked®s minden§ron?! ï kiseset 

megbesz®l®se (opcion§lis) 

(20 perc) Egy®ni olvas§s, 

p§rban 

felk®sz¿l®s, ®s 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

Esetet nyomtatni  

Sz¿net 15 perc 

2.3.5 MMK -s munkav§llal·k a 

szervezetben IC. r®sz ï befogad· szervezeti 

kult¼ra diagn·zis 

20 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

 ppt 
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2.3.6 Szervezeti kult¼ra diagn·zis gyakorlat 45 perc Kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, majd 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

Kult¼ra m§trixot 

nyomtatni 

 

2.3.7 MMK -s munkav§llal·k a 

szervezetben ID. r®sz ï Szervezeti ellen§ll§s 

kezel®se 

20 perc  Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

 ppt 

Sz¿net 15 perc 

2.3.8 Szervezeti ellen§ll§s gyakorlat 45 perc Kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, majd 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

  

2.4 Z§r§s 20 perc    

2.4.1 Z§r·gondolatok  15 perc Egy®ni megoszt§s 

a nagycsoportban 
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2.4.2 Otthoni feladat kiad§sa 

A. Keressen az interneten olyan v§llalatot, 

amely ®lenj§r a megv§ltozott munka-

k®pess®gŤek foglalkoztat§s§ban. Rºviden 

mutassa be, mi·ta ®s mi®rt foglalkoztatnak 

MMK -s munkav§llal·kat! 

N®zzen meg egyet/tºbbet a TED vide·k kºz¿l! 

5 perc Tr®neri 

feladatkiad§s 

  

T®m§k ®s r®szt®m§k 

meghat§roz§sa; a r®szt®m§k rºvid 

tartalmi kifejt®se 

IdŖtartam K®pz®si forma Alkalmazott 

oktat§s-

technikai 

eszkºzºk 

Az elsaj§t²t§st seg²tŖ ppt, 

szakirodalom 

HARMADIK BLOKK  3x90perc    

3.1 Bevezet®s 35 perc    

3.1.1 R§hangol·d§s 15 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s 

Fot·k  

3.1.2 Otthoni  feladat v®gigbesz®l®se, 

megoszt§sa 

20 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s tr®neri 

facilit§l§ssal 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 

ppt k®rd®sekkel 
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3.2 £rz®keny²t®s 25 perc    

3.2.1 £rz®keny²t®s III 

 

D. Ment§lis ®s viselked®szavarral ®lŖk 

esete 

 

25 perc  Fot·k  

3.3 Elm®let ®s gyakorlat 40 perc     

3.3.1 MMK -s munkav§llal·k a 

szervezetben IE. r®sz ï kompenz§ci·, 

T£R  

20 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 

ppt 

3.3.2 T£R m§sk®pp?! - gyakorlat 20 perc    

3.3.3 Alternat²v T£R gyakorlat 

(opcion§lis) 

(20 perc)    

Sz¿net 15 perc 

3.4 CSR ®s MMK 150 perc    
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3.4.1 V§llalatok t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§sa - CSR I. - Fogalom ®s 

eredete 

40 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (az 

esetleges k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 

ppt 

3.4.2 Kisfilm  megbesz®l®se 20 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s (tr®neri 

facilit§l§ssal) 

Sz§m²t·g®p, 

projektor, hangfal, 

film 

 

Sz¿net 15 perc 

3.4.3 Provident eset ®s feldolgoz§sa 10+25+25 perc Egy®ni olvas§s, 

kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, ®s 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

Esetet nyomtatni  

3.4.4 V§llalatok t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§sa - CSR II.- CSR ®s 

MMK, pro ®s kontra 

30 perc Interakt²v tr®neri 

elŖad§s (k®rd®sek 

megv§laszol§sa) 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 

ppt 

3.5 Z§r§s 20 perc    
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3.5.1 Z§r·gondolatok 15 perc Egy®ni megoszt§s 

nagycsoportban 

  

3.5.2 Otthoni feladat 
 

A. Interj¼ k®sz²t®se megv§ltozott 

munkak®pess®gŤ emberrel 

B. Szerencsej§t®k eset elolvas§sa ®s 

feldolgoz§sa 

5 perc Tr®neri 

feladatkiad§s 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 

 

 

T®m§k ®s r®szt®m§k 

meghat§roz§sa; a r®szt®m§k rºvid 

tartalmi kifejt®se 

IdŖ-tartam K®pz®si forma Alkalmazott 

oktat§stechnikai 

eszkºzºk 

Az elsaj§t²t§st seg²tŖ ppt, 

szakirodalom 

NEGYEDIK BLOKK  3x90perc    

Gyakorlati tapasztalat (k¿lsŖ program) 120 perc    

A. V§llalatl§togat§s 

B. L§thatatlan ki§ll²t§s 

120 perc    

4.1 Bevezet®s 30 perc    
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4.1.1 R§hangol·d§s 10 perc  Nagycsoportos 

gyakorlat tr®neri 

facilit§l§ssal 

  

4.1.2 Otthoni feladat megoszt§sa 20 perc Nagycsoportos 

besz®lget®s tr®neri 

facilit§l§ssal 

 ppt k®rd®sekkel 

 

 

4.2 Elm®let ®s gyakorlat, CSR ®s MMK 90 perc    

4.2.1 Grundfos eset ï komplex 

esetfeldolgoz§s 

90 perc Egy®ni olvas§s, 

kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, ®s 

nagycsoportos 

megbesz®l®s 

Eset nyomtat§sa  

Sz¿net 15 perc 

4.3 Z§r§s 30 (+40) perc    

4.3.1 Egyetem feladata ®s lehetŖs®gei 

(opcion§lis) 

(40 perc) Kiscsoportos 

felk®sz¿l®s, majd 

Sz§m²t·g®p, 

projektor 
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nagycsoportos 

besz®lget®s tr®neri 

facilit§l§ssal 

4.3.2 Visszajelz®s, tr®ning®rt®kel®s ®s 

z§r§s 

25 perc Egy®ni megoszt§sok 

nagycsoportban 

VisszajelzŖ 

k®rdŖ²vek 

 

4.3.3 Feladatkiad§s: tanul§si besz§mol· 

szempontjai 

5 perc Tr®neri feladatkiad§s  ppt a szempontokkal 
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ELSŕ BLOKK 

1.1 Bevezet®s 

A szem®lyes r®szv®telen alapul· tr®ning eredm®nyess®g®hez sz¿ks®g van a c®lok, keretek kºzºs elfogad§s§ra, ®s a k®pz®sre vonatkoz· elv§r§sok, 

v§llal§sok ®s az esetleges fenntart§sok megfogalmaz§s§ra. Az ezekre tºrt®nŖ tr®neri reakci·kkal ®s r®sztvevŖi elfogad§ssal a csoport pszichol·giai 

szerzŖd®se alakul ki. A bevezet®s sor§n a tr®ner a gyakorlatok seg²ts®g®vel seg²ti a r®sztvevŖk megismerked®s®t, a biztons§gos ®s Ŗszinte l®gkºr 

kialakul§s§t. A feladatok t§mogatj§k a bizalmi l®gkºr kialakul§s§t a csoportban, valamint a csoport ®s a tr®ner kºzºtt. 

A Bevezet®s c®lja teh§t, hogy annak v®g®re a hallgat·k k®pesek legyenek §tl§tni a r§juk v§r· k®pz®s c®lj§t, kereteit, ®s ehhez val· 

elkºtelezŖd®s¿knek adjanak hangot, valamint elkezdjen kialakulni a kºzºs munk§hoz sz¿ks®ges bizalmi l®gkºr. 
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1.1.1 Tr®neri bemutatkoz§s, k®pz®s c®ljai, kerete 

Gyakorlat: Tr®neri bevezet®s 

A k®pz®s tr®neri felvezetŖje kºszºnt®ssel, szem®lyes bemutatkoz§ssal ®s a k®pz®s c®lj§nak, kereteinek felv§zol§s§val. 

 

C£L 

A k®pz®s elind²t§sa tr®neri bemutatkoz§ssal ®s a k®pz®s c®lj§nak megoszt§s§val. 

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: Az elsŖ benyom§s rendk²v¿l l®nyeges, ²gy a k®pz®s ind²t§s§t a tr®ner alaposan gondolja §t, mik®nt kºszºnti a r®sztvevŖket ®s 

hogyan mutatkozik be. Legyen bar§ts§gos ®s hiteles. 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

-  A tr®ner kºszºnti a k®pz®sen r®sztvevŖket ®s p§r sz·ban bemutatkozik, illetve elmondja kapcsol·d§s§t a MMK-s munkav§llal·k szervezeti 

integr§ci·j§nak t®m§j§hoz. 

 

-  Ezt kºvetŖen ismerteti a tr®ninghez kapcsol·d· technikai inform§ci·kat:  

o Tr®ning t®m§i: itt felsorolnié 

o Tr®ningen alkalmazott m·dszerek: rºviden felsorolni... 

o A tr®ningalkalom pontos menete 
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VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk meg®rtik az elŖtt¿k §ll· tr®ning t®m§j§t, menet®t, megismerik a tr®ner¿ket. 

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

nincs 

 

IDŕIG£NY 

15 perc 
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1.1.2 R®sztvevŖi bemutatkoz§s 

 

Gyakorlat: R®sztvevŖk bemutatkoz§sa 

A k®pz®s ºsszes r®sztvevŖje megsz·lal, p§r mondatban bemutatkozik, ®s jelzi szem®lyes kapcsol·d§s§t a t®m§hoz.  

 

C£L  

A r®sztvevŖk elkezdenek megismerkedni, csoportt§ alakulni. 

 

LEVEZET£S  

Tr®neri instrukci·: A tr®ner ne szab§lyozza a r®sztvevŖk megsz·lal§s§nak ritmus§t, hogy mindenki komfortosan ®rezze mag§t m§r az elsŖ 

percben. Ha megpr·b§lja szab§lyozni, kºnnyen a csoport ellen§ll§s§ba ¿tkºzhet. 

R®sztvevŖi bemutatkoz§s ï szempontok:  

¶ Neve  

¶ Fogyat®kkal ®lŖkhºz, megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberekhez val· kapcsol·d§sa, ®lm®nyei, tapasztalatai; 

¶ Amit ®rdemes r·la tudni (szabad t®m§k, pl. munka, csal§d, hobbi) 

¶ (Lehet m®g m§s szempontot is adni ï p®ld§ul ha a r®sztvevŖk m§r ismert®k elŖtte egym§st, akkor k®t olyan ism®rvet is k®rni, amit senki 

nem tudott a csoportban) 

FIGYELEM! Az elŖzŖ r®szben ismertetett tr®neri bemutatkoz§s mintak®nt fog szolg§lni, ²gy ®rdemes a tr®nernek olyan r®szletess®ggel 

bemutatkozni, amit szeretne hallani a r®sztvevŖktŖl (a tr®ner §ltal §tadott inform§ci·hoz k®pest csak kevesebb inform§ci· megoszt§sa v§rhat· a 

r®sztvevŖktŖl).  
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A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA  

- A tr®ner §tadja a sz·t a r®sztvevŖknek.  

- K®rje meg Ŗket, hogy mutatkozzanak be a csoportnak az adott t®m§kban:  

¶ Neve, 

¶ Mondjon egy-k®t mondatot azzal kapcsolatban, hogy volt-e fogyat®kkal ®lŖkhºz, megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberekhez val· 

kapcsol·d§sa, ®lm®nye, tapasztalata, ®s ha volt, akkor mi volt az pontosan. (Max. h§rom mondat javasolt, de lehet egy tŖmondat is.) 

¶ Amit ®rdemes r·la tudni (szabad t®m§k, pl. munka, csal§d, hobbi), hogy a tºbbi r®sztvevŖ ®s a tr®ner is kapjon egy-egy rºvid inform§ci·t 

a r®sztvevŖrŖl, hogy kºnnyebben kapcsol·djanak hozz§. 

A kezd®st hagyja meg a tr®ner annak, akinek b§tors§ga van, ne erŖltessen sorrendet. Amennyiben hossz¼ csend kºvetkezik, term®szetesen 

kezdem®nyezheti a kºrben tºrt®nŖ bemutatkoz§st.  

Z§r§sk®ppen kºszºnje meg mindenkinek, hogy bemutatkozott, illetve legk®sŖbb ekkor k®rje meg Ŗket, hogy ²rj§k fel nev¿ket a kapott etikettre, 

hogy hamarabb megtanulj§k a csoporttagok (®s a tr®ner is) egym§s nev®t ï ehhez biztos²tson filctollat a sz§mukra. 

 

VĆRHATč HATĆS  

A r®sztvevŖk elkezdenek egym§s ir§ny§ban megny²lni, ®s lesz n®h§ny inform§ci·juk egym§sr·l. 

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K  

Etikettek, filctollak  

 

IDŕIG£NY: 25 perc 
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1.1.3 R§hangol·d§s 

 

Gyakorlat: rºvid vide·k kºzºs megn®z®se ®s megbesz®l®se  

C£L 

Az esetek nagy r®sz®ben a r®sztvevŖknek ellentmond§sos gondolatai, ®rz®sei vannak a t®makºrhºz kapcsol·dva, nagy val·sz²nŤs®ggel nehezen 

ny²lnak meg ï ezeket a fesz¿lts®geket oldhatja a rºvid, filmes r§hangol·d§s, amely elind²tja a besz®lget®st, megoszt§st. 

 

LEVEZET£S 

A vide·k vet²t®se kºzben ®rdemes figyelni a reakci·kat, ®s ennek f¿ggv®ny®ben kevesebb/tºbb vide·t behozni. 

A felvet®seket ®rdemes lehet flippchart pap²rra fel²rni ®s kitenni a teremben. 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

A vet²t®s elŖtt csak §ltal§nos k®rd®st fogalmazunk meg: milyen ®rz®seitek, gondolataitok t§madnak a vide·k n®z®se kºzben? 

 

A vet²t®s ut§n: 

IsmerŖs valamelyik vide·, l§tt§k-e valamelyiket? Honnan ismerŖs, hol l§tt§k? 

Milyen ®rz®sek, gondolatok t§madtak a vide·k n®z®se kºzben? 

Milyen szem®lyes ®lm®nyre, tapasztalatra eml®keztettek? M§s film vagy kºnyv®lm®ny? M®dia kamp§ny? 

A tr®ner maga is bekapcsol·dhat a megoszt§sba, behozhat szem®lyes ®lm®nyt, tapasztalatot. Ha sz¿ks®g®t ®rzi, kºzben m®g levet²thet kisfilmet. 

(Nem felt®tlen¿l kell mindenki megsz·lal§s§ra v§rni, de ®rdemes tºrekedni r§. Ezen a ponton m®g nem mindenki ny²lik meg.) 

 

VĆRHATč HATĆS 
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A r®sztvevŖk nagy r®sze felold·dik, ®s elindul a szem®lyes megoszt§s, esetleg kijºnnek m§r az elŖ²t®letek, sztereot²pi§k is. 

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Javasolt vide·k ï nemzetkºzitŖl a hazai fel® haladva (®rdemes lehet elŖre letºlteni Ŗket): 

 

Video t®m§ja, hossza Rºvid le²r§s, nyelv Link  

Diversity sensitivity 

training video 3:40 

Rºvid, humoros hangv®telŤ v§llalati tr®ning rossz 

®s j· p®ld§k bemutat§s§val ®s elmagyar§z§s§val 

(angol nyelvŤ, akad§lymentes felirattal) 

https://www.youtube.com/watch?v=Gv1aDEFlXq8 

Munkahelyteremt®s 

1:48 

ElsŖ r§n®z®sre ez a belgiumi ¿zem is olyan, mint a 

tºbbi. A k¿lºnlegess®get a munkav§llal·k jelentik.  

A 230 alkalmazott kºz¿l 200-an megv§ltozott 

munkak®pess®gŤek. (magyar) 

https://www.youtube.com/watch?v=7txb6BHKuGk 

Fogyat®kos bar§t 

munkahely 3:14:00 

A Fogyat®koss§g-bar§t Munkahely elismer®srŖl 

sz·l· kisfilm, amely bemutatja, milyen j· 

gyakorlatokkal lehet elnyerni a d²jat. Tov§bbi 

inform§ci·k: www.fbm.hu (magyar) 

https://www.youtube.com/watch?v=eaETenPNkKQ 

Gyuri ®s Norbi 0:30 

2010 Ker¿lj kºzelebb! Kamp§ny rekl§mfilmjei 

(magyar) 

(Gyuri) 

https://www.youtube.com/watch?v=O1r9H-

LWKjs&list=PLblR1CL6-dkce-

u90uwJxaXL945B71XUd&index=9&nohtml5=False  

(Norbi) 

https://www.youtube.com/watch?v=Gv1aDEFlXq8&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=Gv1aDEFlXq8&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=Gv1aDEFlXq8&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=7txb6BHKuGk&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=7txb6BHKuGk&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=eaETenPNkKQ
https://www.youtube.com/watch?v=eaETenPNkKQ
http://www.fbm.hu/
http://www.fbm.hu/
http://www.fbm.hu/
http://www.fbm.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=eaETenPNkKQ
https://www.youtube.com/watch?v=O1r9H-LWKjs&list=PLblR1CL6-dkce-u90uwJxaXL945B71XUd&index=9&nohtml5=False
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https://www.youtube.com/watch?v=vXZt6bMrLLU 

(Szonja) 

https://www.youtube.com/watch?v=Ys0mlMsLhH0&noht

ml5=False 

(Zsuzsa) 

https://www.youtube.com/watch?v=47O91woA_lM&noht

ml5=False 

Belga 5:01 

Az ELTE Gy·gypedag·giai Kar hallgat·inak 

vizsgamunk§ja. A Belga zenekar Az a baj c. sz§m§t 

²rt§k §t ¼gy, hogy a szºveg reflekt§ljon a 

fogyat®kkal ®lŖk gondjaira, megl§t§saira. (magyar 

nyelvŤ, zen®s) 

http://index.hu/kultur/zene/2015/05/13/ha_autista_vagyok_

az_a_baj/ 

Munkahelyteremt®s 

(norv®g p®lda): 2:51 

A norv®g ĂRipples in the waterò program egyik 

r®sztvevŖj®nek a p®ld§j§n illusztr§lja a 

munkaerŖpiacra val· visszat®r®s folyamat§t 

(magyar felirat) 

https://www.youtube.com/watch?v=2CtFhhSlHB8  

https://amara.org/hu/videos/Nl0cPgXzTJey/url/2134478/ 

 

Munkahelyteremt®s 

(norv®g p®lda): 1:15 

A norv®g ĂRipples in the waterò programban 

r®sztvevŖ szervezet HR vezetŖje mes®l a 

munkahelyi beilleszked®srŖl (magyar felirat) 

https://www.youtube.com/watch?v=GQ6MJdk2kYU 

https://www.amara.org/hu/videos/a9sItzBmNKza/info/nors

k-gjenvinning-about-ripples-in-the-water-ringer-i-vannet/ 

 

 

IDŕIG£NY: 30 perc 

  

https://www.youtube.com/watch?v=vXZt6bMrLLU%20(Szonja)%20https://www.youtube.com/watch?v=Ys0mlMsLhH0&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=vXZt6bMrLLU%20(Szonja)%20https://www.youtube.com/watch?v=Ys0mlMsLhH0&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=vXZt6bMrLLU%20(Szonja)%20https://www.youtube.com/watch?v=Ys0mlMsLhH0&nohtml5=False
https://www.youtube.com/watch?v=vXZt6bMrLLU%20(Szonja)%20https://www.youtube.com/watch?v=Ys0mlMsLhH0&nohtml5=False
http://index.hu/kultur/zene/2015/05/13/ha_autista_vagyok_az_a_baj/
http://index.hu/kultur/zene/2015/05/13/ha_autista_vagyok_az_a_baj/
http://index.hu/kultur/zene/2015/05/13/ha_autista_vagyok_az_a_baj/
https://www.youtube.com/watch?v=2CtFhhSlHB8
https://amara.org/hu/videos/Nl0cPgXzTJey/url/2134478/
https://www.youtube.com/watch?v=GQ6MJdk2kYU
https://www.amara.org/hu/videos/a9sItzBmNKza/info/norsk-gjenvinning-about-ripples-in-the-water-ringer-i-vannet/
https://www.amara.org/hu/videos/a9sItzBmNKza/info/norsk-gjenvinning-about-ripples-in-the-water-ringer-i-vannet/
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Tov§bbi vide· ºtletek, rºvid le²r§ssal: 

 

Video t®m§ja, 

hossza 
Rºvid le²r§s Link  

Program Supervisor 

I-II. ï Life skills St. 

Louis ï Job preview, 

2:50; 3:50 

A k®t vide· egy olyan programot mutat be, melynek c®lja a 

fogyat®kkal ®lŖk integr§l§sa a t§rsadalomba. Ebben olyan 

emberek seg²tenek, akik egy¿tt tºltik a napjaikat a 

fogyat®kkal ®lŖkkel, seg²tik Ŗket mindennapjaikban, 

idŖbeoszt§sukban, munk§jukban, stb. 

https://www.youtube.com/watch?v=DIomZWsEkBY 

People with 

developmental 

disabilities work, 

13:45 

Fogyat®kkal ®lŖk mes®lnek arr·l, hogy mibŖl §ll a 

munk§juk, mit szeretnek benne a legjobban, mire gyŤjtenek 

a fizet®s¿kbŖl, mit tan§csoln§nak azoknak, akik nem 

dolgoznak. Ezen k²v¿l a munkaad·k is elmondj§k a 

v®lem®ny¿k a dolgoz·ikr·l, illetve arr·l, hogy milyen 

munk§t v®geznek. 

https://www.youtube.com/watch?v=ayac4Qg0f8M 

Employement can 

work for you! 12:01 

A vide·ban fogyat®kkal ®lŖk mutatj§k be a munk§jukat, 

valamint arr·l mes®lnek, hogy milyen k®pess®gekre van 

sz¿ks®g¿k ahhoz, hogy ezt elv®gezz®k. A kºr¿lºtt¿k ®lŖk is 

nyilatkoznak arr·l, hogy hogyan k®pesek helyt §llni a munka 

vil§g§ban. 

https://www.youtube.com/watch?v=LCa02lgV0I0 

Working with ability 

ï Part 1, 2, 14:12; 

14:42 

A vide·ban mind a munkaad·k, mind a munkav§llal·k 

besz®lnek arr·l, hogy milyen munkak®pess®gekkel 

rendelkeznek a fogyat®kkal ®lŖk ®s milyen neh®zs®gekkel 

kell szemben®zni¿k 

https://www.youtube.com/watch?v=GmQ-PA8XCs4 
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Works forme: 

Employersô solution 

for hiring people 

with disabilities, 

7:09 

A vide· az®rt k®sz¿lt, hogy meggyŖzze azokat a 

munkaad·kat, akiknek k®ts®geik vannak a fogyat®kkal ®lŖk 

munkak®pess®geit illetŖen, arr·l, hogy Ŗk is k®pesek 

ugyanolyan j·, ha nem jobb munk§t v®gezni. Felsorolja 

azokat a kifog§sokat, amelyeket a c®gek a leggyakrabban 

felhoznak, majd olyan p®ld§kat mutat, amelyek megc§folj§k 

ezeket. 

https://www.youtube.com/watch?v=vVcCoBJMXcI 

Working With 

Ability  

14:41 

Olyan c®gek, v§llalkoz§sok k²n§lj§k term®keiket a Seg²tŖ 

v§s§ron, amelyek fogyat®kkal ®lŖk, vagy megv§ltozott 

munkak®pess®gŤ embereket foglalkoztatnak. Ezeket a 

term®keket el is l§tj§k egy egys®ges log·val, n®pszerŤs²tve 

ezzel Ŗket. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=H5hWtB0hQsk 

Fogyat®kkal ®lŖk 

term®keit k²n§lj§k a 

debrecenieknek, 2:26 

A F®ny Fel® Alap²tv§ny fogyat®kkal ®lŖk ®s megv§ltozott 

munkak®pess®gŤ emberek foglalkoztat§s§val foglalkozik. A 

Kincsesl§da Kreat²v St¼di· elsŖsorban varr·nŖi szaktud§ssal 

rendelkezŖeket alkalmaz, lehetŖs®get adva ezzel sz§mos 

olyan embernek a munk§ra, akik egy®bk®nt nehezen 

kapn§nak §ll§st. 

https://www.youtube.com/watch?v=Ug53UiaV2-c 
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1.1.4 Pszichol·giai szerzŖd®s 

 

C£L 

A r®sztvevŖk megfogalmazz§k ®s egyeztetik egym§ssal a tr®ningre vonatkoz· elv§r§saikat, valamint a tr®nig eredm®nyess®ge ®rdek®ben tett 

v§llal§saikat.  

 

LEVEZET£S 

A tr®ner t§mogassa a r®sztvevŖket a szerep¿kkel val· azonosul§sban, ®s a megoszt§s sor§n figyeljen arra, hogy az elv§r§sok ºsszeegyeztethetŖek 

legyenek a tr®ning c®ljaival, valamint megval·s²that·ak legyenek. Ha sz¿ks®ges, facilit§lja a megoszt§s sor§n felmer¿lŖ fesz¿lts®geket, ®s 

t§mogassa a r®sztvevŖk ºnreflexi·j§t ezek ment®n, valamint azon tanuls§gok megfogalmaz§s§t, amelyek v§llal§sokk®nt be®p²thetŖek a 

pszichol·giai szerzŖd®sbe. Azaz hangos²tsa ki, hogy mindenki hallja, ha van olyan elakad§s vagy k®rd®s, ami a feladat megval·sul§s§val 

kapcsolatos, de figyeljen arra, hogy csak a val·ban kºz®rdekŤ probl®m§k ®s k®rd®sek hangozzanak el, nehogy megakassza a gyakorlatot. 

(opcion§lis) A tr®ner ºsszekapcsolhatja a fŖbb tanuls§gokat a r®sztvevŖk szervezeti tapasztalataival.   

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

A r®sztvevŖk kialak²tanak n®gy kiscsoportot a kºvetkezŖ m·don: (1) k®kszemŤek csoportja; (2) idegen nyelven besz®lŖk csoportja ï 

expatri·t§k/bev§ndorl·k; (3) MMK-ek csoportja ï itt felk®rj¿k a r®sztvevŖket, hogy azonosuljanak hall§ss®r¿lt, l§t§ss®r¿lt ®s/vagy mozg§ss®r¿lt 

szereppel; (4) ºnmagukat j§tssz§k.  

Csoportok kialak²t§s§n§l a tr®ner figyeljen arra, hogy:  

-  a k®kszemŤek sz§m§t m®g a tr®ning kezdetekor m®rje fel, ®s ha ez t¼l nagy csoportot jelentene, akkor csak r®szben tartozzanak ebbe a 

csoportba, ha pedig kevesen vannak, akkor b§rmilyen m§s ism®rvet is v§laszthat (pl. barna szemŤek), ami adotts§g. A l®nyeges szempont, 

®s ezt a csoporttagoknak is elmondhatja j§t®k kºzben, hogy ebbe a csoportba belesz¿letni lehet csak.  
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-  az idegen nyelven besz®lŖk csoportj§nak kialak²t§sakor szempont, hogy a kiscsoport minden tagja besz®lje a kiv§lasztott nyelvet ®s a 

nagycsoportban is legyenek tagok, akik besz®lik ezt a nyelvet, ®s ²gy lehetŖs®g lesz a tolm§csol§sra. Mindenk®ppen figyeljen arra, hogy a 

nyelv olyan legyen, amit nem mindenki besz®l a t§gabb csoportba, ®s semmik®ppen ne legyen a tr®ning kºzºs nyelve. 

-  az MMK-s csoport eset®ben igyekezzen a tr®ner diverz csoport l®trehoz§s§ra, ugyanakkor tartsa tiszteletben, hogy a r®sztvevŖk milyen 

®rintetti csoporttal szeretn®nek azonosulni. A csoportalakul§s legelej®n kiv§lasztj§k a csoporttagok, hogy milyen fogyat®koss§g vagy 

megv§ltozott munkak®pess®g ®rv®nyes r§juk, ®s ebben seg²t a tr®ner, pl. eszkºzºk biztos²t§s§val (f¿ldug·, szemkºtŖ stb.). 

-  a 4. csoport meglepet®s. Amikor l®trehozzuk a csoportokat, ennek az ism®rv®t mondja el utolj§ra a tr®ner. 

A r®szvevŖk kiscsoportban a kºvetkezŖ feladaton dolgoznak:  

Kiscsoportban egyezzetek meg, hogy mit v§rtok el a nagy csoport tagjait·l, annak ®rdek®ben, hogy a tr®ning eredm®nyes legyen sz§motokra ®s j·l 

®rezz®tek magatokat a tr®ning sor§n. Tov§bb§ fogalmazz§tok meg, hogy ti mit v§llaltok annak ®rdek®ben, hogy a tr®ning eredm®nyes legyen ®s a 

csoportban j· hangulat legyen. Mindenki a szerep®vel azonosulva fogalmazza meg ezeket ez elv§r§sokat. 

Kiscsoportos felk®sz¿l®s ut§n megosztj§k nagycsoportban az elv§r§sokat/v§llal§sokat ®s kialak²tj§k a nagycsoport norm§it.  

 

VĆRHATč HATĆS 

Val·sz²nŤleg az expatri·t§knak nyelvvel kapcsolatos k®r®seik lesznek, a MMK-eknek pedig pont ezen tulajdons§gaik alapj§n mer¿lnek fel 

ig®nyeik, pl. akad§lymentes²tett kºrnyezet stb. A r®sztvevŖk felismerik, hogy ¼j szempontok mer¿lnek fel a k¿lºnbºzŖs®geknek kºszºnhetŖen, 

megtapasztalj§k, hogy milyen k®szs®gekre ®s mennyi idŖre van sz¿ks®g ahhoz, hogy a k¿lºnbºzŖs®gekbŖl fakad· ig®nyek integr§l§sra ker¿ljenek. 

Tov§bb§ a csoport felismerheti a k¿lºnbºzŖs®gekbŖl fakad· egyenlŖtlens®geket, hatalmi szempontok is felmer¿lhetnek.  

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K: SzembekºtŖk, f¿ldug·, filcek, flipchart pap²r (4 db) ®s bluetech. 

 

IDŕIG£NY: 30-50 perc 



38 

 
 

1.2 £rz®keny²t®s 

 

Magyarorsz§gon nagyon sok embernek nincsen szem®lyes ®lm®nye, kapcsolata fogyat®kkal ®lŖ emberekkel, illetve ha van is ilyen jellegŤ ®lm®ny, 

ez §ltal§ban reflekt§latlanul marad, nem besz®l¿nk r·la ï tºbbek kºzºtt ez is §llhat a sztereot²pi§k, elŖ²t®letek h§tter®ben. A tr®ning fontos r®sze, 

hogy egyik oldalr·l inform§ci·kat adjunk errŖl a csoportr·l, m§sik oldalr·l j§t®kokkal ®rz®keny²ts¿k Ŗket k¿lºnbºzŖ fogyat®kkal ®lŖkkel 

kapcsolatban. 

Fontos, hogy az ®rz®keny²tŖ gyakorlatok hangulata j§t®kos, ugyanakkor empatikus legyen, azaz ne a Ăszeg®ny fogyat®kosokr·lò legyen sz·, akiket 

sajn§lni kell, hanem felismerj¿k a kapcsol·d· neh®zs®geket, probl®m§kat. 

1.2.1 Kik Ŗk? 

 

A. Gyakorlat: Kik Ŗk? 

 

C£L 

A r®sztvevŖk felismerik, hogy r®szleges inform§ci·val rendelkeznek az ®rintettek kºr®re, megnevez®s®re, jellemz®s®re vonatkoz·an ®s tr®neri 

seg²ts®ggel kieg®sz²tik azokat, tiszt§zz§k az adat ®s v®lem®ny, sztereot²pi§k kºzºtti k¿lºnbs®get, azok val·s§gtartalm§t.  

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: T§mogassa a p§ros munk§t, hogy min®l tºbb ®rintett csoport ®s hozz§juk fŤzŖdŖ r®sztvevŖi elk®pzel®s megfogalmaz§sra ®s 

nagycsoportban megoszt§sra ker¿ljºn. A kºzºs megbesz®l®s sor§n tiszt§zza, hogy mi az egyes csoportokra vonatkoz· adat ®s mi a v®lem®ny, 

sztereot²pia, t®vhit.  
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A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

P§rok kialak²t§s§t t§mogat· instrukci·: P§ros munka sor§n gyŤjtsenek ºssze min®l tºbb MMK-s csoportot, ®s azon jellemzŖket, amelyek ment®n 

az egyes ®rintett csoportok kialak²t§sra ker¿lnek.  

A tr®ner facilit§lja a p§rok kialak²t§s§t, oly m·don, hogy olyan r®sztvevŖk dolgozhassanak egy¿tt, akik m®g nem tett®k ezt a tr®ning sor§n, annak 

®rdek®ben, hogy egyre jobban megismerj®k egym§st. A tr®ner megv§laszolja a p§ros munka sor§n felmer¿lŖ k®rd®seket.  

Nagycsoportban val· megbesz®l®s:  

¶ A tr®ner fel²rja a t§bl§ra/flipchartra a r®sztvevŖk §ltal megnevezett csoportokat;  

¶ A r®sztvevŖk bevon§s§val tiszt§zza, hogy mi az egyes csoportokra vonatkoz· adat ®s mi a v®lem®ny, sztereot²pia, t®vhit.  

¶ K®sŖbb ºsszekºti a gyakorlatot az elm®lettel (l§sd az AlapvetŖ fogalmak ®s ismeretek elm®leti blokk 2-8 f·li§j§t, valamint a nemzetkºzi 

szakirodalom alap¼ kitekint®st az MMK -s munkav§llal·k integr§ci·ja elm®leti blokkban) 

 

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk r®szletes ismeretekre tesznek az MMK-s munkav§llal·k k¿lºnbºzŖ csoportjaira vonatkoz·an, ®s felismerik saj§t t®vhiteiket, 

sztereot²pi§ikat (vagy legal§bbis ezek egy r®sz®t).  

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Filcek, flipchart/t§bla, projektor ®s elm®leti elŖad§s megjelºlt r®szei. 

 

IDŕIG£NY: 15+10perc 
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B. Gyakorlat: Mit jelent : fogyat®kkal ®lŖ, eg®szs®gk§rosodott, megv§ltozott munkak®pess®gŤ ember? 

 

C£L  

A r®sztvevŖk felismerik, hogy r®szleges inform§ci·val rendelkeznek az ®rintettek kºr®re, megnevez®s®re, jellemz®s®re vonatkoz·an. 

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: a r®sztvevŖk kiscsoportban pr·b§lj§k megfogalmazni, hogy melyik fogalom mit jelent, kik tartoznak bele ®s a k¿lºnbºzŖ 

csoportok milyen rel§ci·ban vannak egym§ssal. 

Tr®ner felk®sz¿l az egyes fogalmak tartalm§b·l: Egys®ges m·dszertani tr®ningf¿zet 27-45. oldal 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

3-4 fŖs kiscsoportban pr·b§lj§tok megfogalmazni, hogy melyik fogalom mit jelent, kik tartoznak bele ®s a k¿lºnbºzŖ csoportok milyen rel§ci·ban 

vannak egym§ssal: (1) fogyat®kkal ®lŖ, (2) eg®szs®gk§rosodott, (3) megv§ltozott munkak®pess®gŤ ember. 

 

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk r®szletes ismeretekre tesznek az MMK-s munkav§llal·k k¿lºnbºzŖ csoportjaira vonatkoz·an, ®s felismerik saj§t t®vhiteiket, 

sztereot²pi§ikat (vagy legal§bbis ezek egy r®sz®t).   

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Filcek, flipchart/t§bla, projektor ®s elm®leti elŖad§s megjelºlt r®szei. 

 

IDŕIG£NY: 15+10perc 
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1.2.2 Alapfogalmak ®s g§tak 

 

C£L: AlapvetŖ fogalmak ®s ismeretek tiszt§z§sa 
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H§tt®r szakirodalom magyar ®s angol nyelven a tr®neri felk®sz¿l®shez: 

 

Forr§s Rºvid le²r§s, magyar§zat 

Munkav§llal·k ®s munk§ltat·k a megv§ltozott munkak®pess®gŤek foglalkoztat§si 

lehetŖs®geirŖl, es®lyeirŖl ï Adatok, t®nyek, v®lem®nyek, proAbility tanulm§nykºtet, 2015 

K¿lºnbºzŖ fogyat®koss§g t²pusok 

magyar§zata, magyar kutat§si eredm®nyek 

®s magyar§zatuk (1-3. fejezet) 

Alternat²v munkaerŖ-piaci szolg§ltat§s egys®ges szolg§ltat§s-m·dszertan.  

Tr®ning-munkaf¿zet  

revprojekt.hu/.../egyseges%20modszertan_trening%20munkafuzet.pdf 

K¿lºnbºzŖ fogyat®koss§g t²pusok 

magyar§zata 

£rz®keny²tŖ gyakorlatok ®s h§tter¿k 

Munk§ltat·i ®rz®keny²tŖ program. Szakmai, m·dszertani le²r§s munkaerŖ-piaci szolg§ltat§st 

ny¼jt· szervezetek tan§csad·inak megv§ltozott munkak®pess®gŤ ¿gyfeleik integr§lt 

foglalkoztat§s§nak elŖseg²t®se ®rdek®ben. 

www.revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/£rz®keny²tŖ%20program.pdf 

K¿lºnbºzŖ fogyat®koss§g t²pusok 

magyar§zata 

£rz®keny²tŖ gyakorlatok ®s h§tter¿k 

Kºnczei Gyºrgy (szerk): Fogyat®kos ®s megv§ltozott munkak®pess®gŤ emberek munkaerŖ-piaci 

es®lyeinek nºvel®se. K®zikºnyv. FOGYAT£KOSSĆGTUDOMĆNYI TANULMĆNYOK XVIII., 

2009  

MunkaerŖ piaci es®lyteremt®s 
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Sharle Ćgota: ĂFoglalkoztat§si rehabilit§ci·s j· gyakorlatok Magyarorsz§gonò. Budapest 

Szakpolitikai ElemzŖ Int®zet. Kutat§si jelent®s, 2011. 

MunkaerŖ piaci aktivit§s, szakpolitikai 

eszkºzt§r bemutat§sa 

Z§voti J·zsefn®: A fogyat®koss§ggal ®lŖk t§rsadalmi integr§ci·ja a k®pz®s, a foglalkoztat§s ®s a 

rehabilit§ci· ºsszehangol§s§val a hazai viszonyok ®s az Eur·pai Uni·s elv§r§sok f¿ggv®ny®ben. 

Doktori (PhD) ®rtekez®s  

t§rsadalmi integr§ci·, a k®pz®s, a 

foglalkoztat§s ®s a rehabilit§ci· k®rd®sei 

Csillag S§ra, Hidegh Anna Laura: Hogyan bonthat·k le a l§that· ®s l§thatatlan falak? 

Kooperat²v kutat§s a megv§ltozott munkak®pess®gŤek foglalkoztat§s§val kapcsolatos ment§lis 

g§tak lebont§s§r·l. VEZET£STUDOMĆNY XLII.: (12) pp. 23-36. (2011) 

ElŖ²t®letek, g§tak a fogyat®kkal ®lŖk 

foglalkoztat§s§hoz kapcsol·dva 

Empirikus kutat§s egyetemist§kkal 

Csillag S§ra, Hidegh Anna Laura: ĂNothing Is Perfect?ò The Cooperation of an NGO and a 

Multinational Company in an HRD Project on Disability HUMAN RESOURCE 

MANAGEMENT 6(95): pp. 125-144. (2013) 

Non-profit ®s v§llalati egy¿ttmŤkºd®s a 

fogyat®kkal ®lŖkhºz kapcsol·d· 

®rz®keny²t®s 

Csillag S§ra, Szilas Roland, Szentkir§lyi Andr§s: ĂDolgozni vel¿k illetve ®rt¿kò- egy 

emberkºzpont¼ rehabilit§ci·s gyakorlatr·l. In: Kopp M (szerk.) Magyar lelki§llapot 2008: 

Es®lyerŖs²t®s ®s ®letminŖs®g a mai magyar t§rsadalomban Budapest: Semmelweis Kiad·, 2008. 

p. 322-327. (ISBN:978-963-9879-16-4)  

Konkr®t rehabilit§ci·s gyakorlat 

bemutat§sa 

Alternat²v munkaerŖ-piaci szolg§ltat§s egys®ges szolg§ltat§s-m·dszertan. Tr®ning-munkaf¿zet  

revprojekt.hu/.../egyseges%20modszertan_trening%20munkafuzet.pdf 

K¿lºnbºzŖ fogyat®koss§g t²pusok 

magyar§zata 
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£rz®keny²tŖ gyakorlatok ®s h§tter¿k 

Munk§ltat·i ®rz®keny²tŖ program. Szakmai, m·dszertani le²r§s munkaerŖ-piaci szolg§ltat§st 

ny¼jt· szervezetek tan§csad·inak megv§ltozott munkak®pess®gŤ ¿gyfeleik integr§lt 

foglalkoztat§s§nak elŖseg²t®se ®rdek®ben. 

www.revprojekt.hu/ckfinder/userfiles/files/£rz®keny²tŖ%20program.pdf 

K¿lºnbºzŖ fogyat®koss§g t²pusok 

magyar§zata 

£rz®keny²tŖ gyakorlatok ®s h§tter¿k 

Garadnay T²mea - Koltai Luca (szerk.): SzºveggyŤjtem®ny foglalkoz§s speci§lis helyzetŤ 

csoportokkal, egy®nekkel elŖad§shoz. 

http://www.pestesely.hu/doc/HR_szoveggy_web.pdf 

EgyenlŖ es®lyekrŖl §ltal§ban, ®rintett 

speci§lis csoportok helyzete 

Tud§st§r 

http://dolgoz6ok.hu/sites/default/files/tudastar/am_kezikonyv_bel.pdf 

EgyenlŖ es®lyek 

Disability in the Workplace: Employersô Organizations and Business Networks (2011). ILO 

Working Paper No 6 

http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_167204/lang--en/index.htm 

A fogyat®kkal ®lŖk munkaerŖ-piaci 

integr§l§s§val foglalkoz· szervezetek ®s 

h§l·zatok k¿lºnbºzŖ orsz§gokban 

http://dolgoz6ok.hu/sites/default/files/tudastar/am_kezikonyv_bel.pdf
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Disability in the Workplace: Employersô Organizations and Business Networks. International 

Labour Organization 2016. 

http://www.businessanddisability.org/index.php/en/resources/publications 

A fogyat®kkal ®lŖk munkaerŖ-piaci 

integr§l§s§val foglalkoz· szervezetek ®s 

h§l·zatok k¿lºnbºzŖ orsz§gokban 

Case Studies of Employees with a Disability (2005). Published by Policy and Employee 

Relations Division Department of Education & TrainingΟ 

http://www.eduweb.vic.gov.au/hrweb/diversity/equal.htm  

Foglalkoztat§si esettanulm§nyok 

Thematic study on the work and employment of persons with disabilities. Report of the Office 

of the United Nations High Commissioner for Human Rights (2011) 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/Pages/StudyonWorkandEmploymentofPersonswith

Disabilities.aspx 

Tematikus tanulm§ny a fogyat®kkal ®lŖk 

nemzetkºzi foglalkoztat§s§r·l 

Disability in the Workplace: Company Practices (2010). Working Paper No 3  

http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_150658/lang--en/index.htm 

Foglalkoztat§si esettanulm§nyok 

Reasonable Accommodation and Sheltered Workshops for People with Disabilities: Costs and 

Returns of Investments (2015). DIRECTORATE GENERAL FOR INTERNAL POLICIES.  

Alapos elemz®s tºbb orsz§g, kºzt¿k 

Magyarorsz§g foglalkoztat§si 

gyakorlat§r·l 



 

 

55 

 
 

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/536295/IPOL_STU(2015)536295_

EN.pdf 

WHO and The World Bank (2011): World Report on Disability; 

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/ 

Tematikus tanulm§ny a fogyat®kkal ®lŖk 

nemzetkºzi helyzet®rŖl 

Bent Greve (2009) The labour market situation of disabled people in European countries and 

implementation of employment policies: a summary of evidence from country reports and 

research studies 

http://www.disability-

europe.net/content/aned/media/ANED%20Task%206%20final%20report%20-

%20final%20version%2017-04-09.pdf 

Tematikus tanulm§ny a fogyat®kkal ®lŖk 

nemzetkºzi foglalkoztat§s§r·l 

 

  

http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/en/
http://www.disability-europe.net/content/aned/media/ANED%20Task%206%20final%20report%20-%20final%20version%2017-04-09.pdf
http://www.disability-europe.net/content/aned/media/ANED%20Task%206%20final%20report%20-%20final%20version%2017-04-09.pdf
http://www.disability-europe.net/content/aned/media/ANED%20Task%206%20final%20report%20-%20final%20version%2017-04-09.pdf
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1.2.3 Kiv§lasztott ®rintett csoportra ®rz®keny²t®s I.  

A1 Gyakorlat: M·dos²tott activity (siketek ®s gyeng®n hall·k sz§m§ra) 

Interakt²v form§ban a tr®ner megbesz®li a r®sztvevŖkkel a hall§sk§rosultak speci§lis ig®nyeit, hogy hogyan lehet vel¿k kommunik§lni. Sokan 

tudnak sz§jr·l olvasni, viszont ehhez pontosan l§tniuk kell a kommunik§l·t. Fontos kit®rni arra, hogy a hall§ss®r¿lteknek a kommunik§ci· nem 

okoz nagy neh®zs®get, ha l§tj§k a kommunik§l·t, de nem mŤkºdik, ha a l§t§suk is korl§tozott (pl. a hall§ss®r¿lt mºgºtt van a kommunik§l·, vagy 

valami §tl§tszatlan v§lasztja el Ŗket.) 

 

C£L 

Felk®sz²teni a r®sztvevŖket hall§sk§rosulttal val· kommunik§ci·ra ®s saj§t ®lm®nyk®nt meg®rteni, hogy milyen neh®z, b§r nem lehetetlen hall§s 

n®lk¿l inform§ci·t §tadni. 

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: Hall§ss®r¿lts®gbŖl felk®sz¿lni. 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

P§rokban rendezŖdik a csoport (p§ratlan r®sztvevŖ sz§m eset®n lesz egy 3-as csoport is), ®s minden r®sztvevŖ h¼z egy elŖre elk®sz²tett mondatot, 

amit a m§sik f®l nem l§t. Ezt a mondatot kell elmutogatnia hang n®lk¿l az egyik f®lnek, am²g a m§sik nem ®rti meg ®s teszi meg, amit k®rnek. 

Fontos k¿lºnbs®g az Activity-hez k®pest, hogy itt nem lehet visszak®rdezni, hiszen a mutogat· nem hallja. A p§r akkor cser®l szerepet, amikor 

egy®rtelmŤen kital§lta a m§sik f®l, hogy mit szeretett volna a hall§ss®r¿lt mondani. Ha 5 percen bel¿l nem jutnak el od§ig, hogy meg®rti a m§sik 

f®l a mondand·t, akkor mindenk®ppen cser®lnek. Csere ut§n a p§r m§sik tagja lesz a hall§ss®r¿lt ®s az Ŗ mondat§t kell meg®rtenie csak non-verb§lis 

kommunik§ci·val az elŖzŖ f®lnek, de hangad§s ®s visszak®rdez®s n®lk¿l. Max. 5 percig pr·b§lkoznak. 
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Ha minden p§r mindk®t fele volt, akkor kºzºs megbesz®l®s sor§n az al§bbi k®rd®sek ment®n osztj§k meg a tapasztalataikat: 

Milyen ®rz®s volt? Mi volt neh®z? Mi volt kºnnyŤ? Mi nem ment? Mi seg²tett volna? 

 

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk meg®rtik a hall§ss®r¿lts®g bizonyos aspektusait, saj§t®lm®nyk®nt ®rezhetik a non-verb§lis kommunik§ci· lehetŖs®geit ®s korl§tait. 

Lehet sz§m²tani r§, hogy egyes mondatokat viszonylag egyszerŤen meg®rt a m§sik f®l, m²g ºsszetettebb gondolatokat neh®z §tadni. A kontextus is 

sokat seg²t, ®s ez a gyakorlatban nem mindig adott.  

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

C®dul§kra ²rjunk fel kºnnyen, illetve nehezebben elmutogathat· mondatokat.  

Pl. £hes vagyok.  

K®rem a gy·gyszeremet! 

Nem ®rzem j·l magam, k®rem, h²vjon gyorsan egy orvost!  

Eln®z®st, nem szeretem a halat. V§laszthatok m§s ®telt? 

Mikor indul az 5-ºs busz ebbŖl a meg§ll·b·l? Nincs kint a menetrend. 

 

IDŕIG£NY: 10 perc p§ros munka, 15 perc csoportos megbesz®l®s 
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A2 Gyakorlat: Sz§jr·l olvas§s (siketek ®s gyeng®n hall·k sz§m§ra) 

Interakt²v form§ban a tr®ner megbesz®li a r®sztvevŖkkel a hall§sk§rosultak speci§lis ig®nyeit, hogy hogyan lehet vel¿k kommunik§lni. Sokan 

tudnak sz§jr·l olvasni, viszont ehhez pontosan l§tniuk kell a kommunik§l·t. Fontos kit®rni arra, hogy a hall§ss®r¿lteknek a kommunik§ci· nem 

okoz nagy neh®zs®get, ha l§tj§k a kommunik§l·t, de nem mŤkºdik, ha a l§t§suk is korl§tozott (pl. a hall§ss®r¿lt mºgºtt van a kommunik§l·, vagy 

valami §tl§tszatlan v§lasztja el Ŗket.) 

 

C£L 

Felk®sz²teni a r®sztvevŖket hall§sk§rosulttal val· kommunik§ci·ra ®s saj§t ®lm®nyk®nt meg®rteni, hogy milyen neh®z, b§r nem lehetetlen hall§s 

n®lk¿l inform§ci·t §tadni. 

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: Hall§ss®r¿lts®gbŖl felk®sz¿lni. 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

P§rokban rendezŖdik a csoport (p§ratlan r®sztvevŖ sz§m eset®n lesz egy 3-as csoport is), ®s minden p§ros h¼z egy elŖre elk®sz²tett t®makºrt, amivel 

kapcsolatban mindk®t f®l felv§ltva szavakat Ămondò hang n®lk¿l, ezt kell kital§lni. Itt a j§t®k keretei kºzºtt hangosan kimondhatja 

ellenŖrz®sk®ppen. A p§r akkor cser®l szerepet, amikor egy®rtelmŤen kital§lta a m§sik f®l, hogy mit szeretett volna a hall§ss®r¿lt mondani. Max. 5 

percig pr·b§lkoznak, Ămondjanakò felv§ltva szavakat. 

Ha minden p§r mindk®t fele volt, akkor kºzºs megbesz®l®s sor§n az al§bbi k®rd®sek ment®n osztj§k meg a tapasztalataikat: 

Milyen ®rz®s volt? Mi volt neh®z? Mi volt kºnnyŤ? Mi nem ment? Mi seg²tett volna? 
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VĆRHATč HATĆS 

A sz§jr·l olvas§st a hall·k is gyakran Ăgyakorolj§kò, azonban a hall§s sok tov§bbi inform§ci·t ad. Sokat seg²t a meg®rt®sben a kontextus ismerete, 

azaz a t®ma, amibŖl a szavakat v§lasztj§k. A t¼lartikul§lt szavak leolvas§sa §ltal§ban neh®z, de az alulartikul§lt szavak is rosszul Ă®rthetŖekò. 

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

C®dul§kra ²rjunk t®makºrºket. Pl. Konyhai felszerel®sek, Tanszerek, Kºzleked®si eszkºzºk, Ćllatok, Sz²nek, £rz®sek. 

 

IDŕIG£NY 

10 perc p§ros munka, 15 perc csoportos megbesz®l®s 
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B1 Gyakorlat: Szºveg®rt®s m§sk®nt  

C®l: Megtapasztalni az autizmussal ®lŖ szem®lyek kommunik§ci·j§t. 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: autizmusb·l felk®sz¿lni.  Autizmussal ®lŖ szem®lyek sz§m§ra neh®zs®get jelent a nonverb§lis kommunik§ci· ®rtelmez®se. Egy 

feladat le²r§sa is, sok esetben csak akkor ®rthetŖ a sz§mukra, ha annak minden mozzanat§t le²rj§k sz§mukra. Ezt feladatanal²zisnek nevezz¿k. 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

A r®sztvevŖk h§rom fŖs csoportot alkotnak. Az egyik r®sztvevŖnek az a feladata, hogy egy ¿res pap²rt tegyen be egy bor²t®kba, c²mezze meg ®s 

ragassza r§ a t®rtivev®ny matric§t. A kiscsoport m§sik tagja jegyzetelje le a feladat megold§s l®p®seit. A feladat befejez®sek®nt a 3. szem®ly a le²r§s 

alapj§n (csak azt a l®p®st v®gezheti el, ami le van ²rva) pr·b§lja meg elv®gezni a feladatot. A feladat v®g®n a r®sztvevŖk besz®lj®k meg 

tapasztalataikat. Milyen ®rz®s volt? Mi volt neh®z? Mi volt kºnnyŤ? Mire kellett k¿lºnºsen is odafigyelni? 

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk megtapasztalj§k a kommunik§ci·s probl®m§kat. 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

bor²t®k, A4-es pap²r, toll, t®rtivev®ny matrica 

IDŕIG£NY 

15 perc feladat megval·s²t§s, 10 perc megbesz®l®s.   
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B2 gyakorlat: ĂF¿leden ¿lsz?ò 

Gondolkodjunk olyan kifejez®seken, amelyeket ker¿ln¿nk kell, ha autizmussal, vagy ®rtelmi s®r¿l®ssel ®lŖkkel vagyunk kapcsolatban. 

Besz®lget®seink sor§n gyakran haszn§lunk olyan bev§lt kifejez®seket, amelyeknek sz· szerinti ®rtelm®n m§r nem is gondolkodunk el, mivel 

egyezm®nyesen tudjuk, hogy ebben a sz·kapcsolatban a kifejez®s m§st jelent. Kºztudott, hogy autizmussal ®lŖknek, valamint ®rtelmileg 

s®r¿lteknek az elvonatkoztat§si k®pess®g¿k szinte minden esetben s¼lyosan s®r¿lt, ez®rt az egyes kifejez®seket gyakran sz· szerint ®rtik, ami 

komoly ºsszezavarodotts§got eredm®nyezhet. 

 

C£L 

C®l, hogy a r®szt vevŖk szembes¿ljenek min®l tºbb ilyen p®lda-kifejez®ssel, hogy m§s esetekben kºnnyebben felismerj®k Ŗket.  

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

A r®sztvevŖkkel kºzºsen gyŤjts¿nk olyan §ltalunk mindennaposan haszn§lt kifejez®seket, amelyeket hallva egy autizmussal ®lŖ ember komoly 

neh®zs®gekkel szembes¿l. Pl.: oda van szºgezve az §gyhoz; kopog a szeme az ®hs®gtŖl; tºnkre megy; le van tagl·zva; alulr·l szagolja az iboly§t; 

meg¿tºtte a fŖnyerem®nyt; kifutott a tej, f¿leden ¿lsz, stb. Elºlj§r·ban csak n®h§nyat mondjunk ®s b²ztassuk a r®sztvevŖket a min®l akt²vabb 

gondolkod§sra. Ćltal§ban egy-egy kifejez®s hallat§n egyre ¼jabbak mer¿lnek fel. Dics®rj¿k a j· megold§sokat!  

ElŖszºr feltehetŖen senkinek semmi sem jut az esz®be. Ne ijedj¿nk meg, v§rjunk kicsit csendben, majd mondjunk egy-egy ¼jabb kifejez®st. 

H²vjuk fel a figyelmet arra, hogy milyen ®rdekes, hogy nehezen tal§lunk p®ld§kat, pedig nyelvi fordulataink tele vannak ilyen kifejez®sekkel, 

teh§t szinte ®szrev®tlen¿l haszn§ljuk Ŗket, megzavarva ezzel elvonatkoztat§si k®pess®gben elmaradottabb t§rsainkat.  

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Nincs sz¿ks®g semmilyen eszkºzre, ®rdemes elŖre ºssze²rni n®h§ny j· p®ld§t.  
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VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk elgondolkodnak a kommunik§ci·s neh®zs®geken. 

 

IDŕIG£NY 

kb. 10 perc  
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1.2.4 Felfedezni a kºrny®ket az ®rintettek szem¿veg®n kereszt¿l (opcion§lis) 

C£L 

£rz®keny²teni a r®sztvevŖket a fizikai kºrnyezet befoly§sol· erej®re. Tudatos²tani a hallgat·kban, hogy a kiv§lasztott ®rintetti csoport ig®nyeihez 

milyen m®rt®kben illeszkedik a fizikai kºrnyezet, valamint a mindennapi kapcsolatokban mennyire van jelen (hi§nyzik) az ®rintkez®sre val· 

nyitotts§g.  

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: k®rj¿k Ŗket, hogy miut§n eldºntºtt®k, hogy ki milyen t§rsas§ggal megy eb®delni, dºnts®k el, hogy milyen ®rintett csoport 

szemszºg®bŖl akarj§k az oda vezetŖ utat ®s az eb®d hely®t megvizsg§lni. Nem sz¿ks®ges, hogy egyforma nagyok legyenek a csoportok, ak§r egy 

szem®ly is alkothat Ăcsoportotò. Motiv§lni a r®sztvevŖket, hogy elt®rŖ ®rintetti csoportokat v§lasszanak, megv§laszolni az egyes csoportokhoz 

kapcsol·d· esetleges k®rd®seiket. A tr®ner t§mogassa a hallgat·kat, hogy elt®rŖ eb®d lehetŖs®geket v§lasszanak (egyetemi menza, b¿f®, 

gyors®tterem vagy vend®glŖ), ®s ²gy, kºzvetve, az egyetem kºzvetlen kºrnyezet®t is felt§rj§k min®l tºbb ®rintetti szempontb·l.  

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

A r®sztvevŖk kiscsoportokat alak²tanak ki, lehetŖs®g szerint olyan csoportt§rsakat v§lasztva, akikkel m®g nem volt alkalmuk besz®lgetni ®s/vagy 

egy¿tt dolgozni. Kiscsoportban kºzºs dºnt®s alapj§n v§lasszanak ki egy ®rintett csoportot ®s tesztelj®k a c®lul kitŤzºtt eb®d helysz²nt a kiv§lasztott 

®rintettek szem¿veg®n kereszt¿l. Nagycsoportban egyeztetik, a tr®ner facilit§s§val, ha sz¿ks®ges, hogy elt®rŖ eb®delŖ helysz²neket ®s ®rintetti 

csoportokat v§lasszanak. Ha sz¿ks®ges a tr®ner ºtletekkel t§mogatja az egyes csoportot m§s ®rintetti csoport vagy eb®d helysz²n v§laszt§s§ban. 

Minden csoport ®lm®nybesz§mol·val k®sz¿l. 

Ha a tr®ner azt tapasztalja, hogy a r®sztvevŖk bizonytalanok az egyes ®rintetti csoportok eset®ben a megfigyel®si szempontokban, akkor legyen 
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egy rºvid ºtletelŖ kºr, ahol kºzºsen keresnek az egyes csoportok sz§m§ra egy-k®t relev§ns szempontot. Ez biztons§got ad a r®sztvevŖknek, 

ugyanakkor korl§tozza Ŗket a k®sŖbbi megfigyel®s sor§n. Ez a l®p®s opcion§lis, ®s akkor javasolt, ha a tr®ner ellen§ll§st, vagy nagyfok¼ 

bizonytalans§got tapasztal a gyakorlattal szemben.  

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Nincs sz¿ks®g semmilyen eszkºzre, ®rdemes elŖre ºssze²rni n®h§ny j· eb®d helysz²nt, ®s egy-k®t ®rdekes megfigyel®si szempontot az egyes 

csoportokhoz.  

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk elgondolkodnak a fizikai ®s ment§lis akad§lymentes²t®sen, tov§bb§ tudatos²thatj§k saj§t elŖ²t®leteiket is a v§lasztott ®rintetti csoporttal 

kapcsolatban.  

 

IDŕIG£NY 

5 perc a feladat kiad§sa + kb. 60 perc a megval·s²t§sra 
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1.3 Elm®let ®s gyakorlat 

1.3.1 Tapasztalatok megoszt§sa (opcion§lis) 

 

C£L 

A r®sztvevŖk tudatoss§g§nak nºvel®se, ment§lis akad§lymentes²t®s.  

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: megk®rni a kiscsoportokat, hogy ossz§k meg tapasztalataikat, felismer®seiket. Az egy®ni felismer®sek is jelenjenek meg. 

Tov§bb§ fontos, hogy a v§ltoz§s is megfogalmaz§sra ker¿ljºn.  

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

Tr®neri k®rd®sek (javaslatok): Hogyan v§lasztottak helysz²nt? Mit tapasztaltak a helysz²nen (itt b§tor²tani Ŗket, hogy a fizikai kºrnyezet 

megfigyel®se mellett, fogalmazz§k meg ®szrev®teleiket a megfigyelt interakci·kra vonatkoz·an is)? Milyen elŖfeltev®seket, elŖ²t®leteket siker¿lt 

tudatos²taniuk? Hogyan v§ltozott? Mivel k²s®rleteztek?  

A tanuls§gokat a nagycsoport szintj®n fogalmazzuk meg ®s a tr®ner ²rja fel a t§bl§ra (flipchartra). 

 

SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

Flipchart, filcek  
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VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk elgondolkodnak a fizikai ®s ment§lis akad§lymentes²t®sen, tov§bb§ tudatos²thatj§k saj§t elŖ²t®leteiket is a v§lasztott ®rintetti csoporttal 

kapcsolatban.  

 

IDŕIG£NY 

15- 20 perc 
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1.3.2 MMK -s munkav§llal· integr§ci·ja ï folyamat IA. (elm®leti §ttekint®s az ®rintettekrŖl, valamint a toborz§st·l a beilleszt®sig)  

 

C£L 

A nemzetkºzi szakirodalom §ltal defini§lt ®rintettek szervezeti integr§ci·ja: HR rendszerek, kiemelten a toborz§s (Hol tal§ljuk meg Ŗket?), a 

kiv§laszt§s (Mire legy¿nk figyelemmel a kiv§laszt§s sor§n?), beilleszt®s (egyes s®r¿lts®geknek megfelelŖ szervezeti felk®sz¿l®s ®s munkakºr-

§talak²t§s), m®lt§nyos ®s igazs§gos teljes²tm®ny-®rt®kel®s ®s kompenz§ci·, karrier-menedzsment, k®pz®s-fejleszt®s (benne: mentoring, t§mogat§s), 

®s v®gsŖsorban szervezeti kult¼ra-fejleszt®s, vezetŖ-fejleszt®s, szervezet-fejleszt®s egy befogad·bb-nyitottabb szervezet ®rdek®ben. 

 

LEVEZET£S 

Tr®neri instrukci·: Megadott szakirodalmat §ttekintve, v®giggondolva a slide-ok seg²ts®g®vel interakt²v elŖad§s. 

 

A FELADAT MEGFOGALMAZĆSA 

ElŖad§s ®s a felmer¿lŖ k®rd®sekre v§lasz. Megjegyz®s: a t®ma szerte§gaz·s§ga miatt elŖfordulhat olyan k®rd®s (gyakorlati vagy ®ppen orvosi 

jellegŤ), amit m®g egy t®m§ban felk®sz¿lt tr®ner sem tud megv§laszolni. Fontos, hogy ilyen esetben ne improviz§ljunk, ne adjunk megalapozatlan 

v§laszt, hanem jegyezz¿k fel a k®rd®st ®s sz¿netben vagy ut·lag n®zz¿nk ut§na. T®ves inform§ci· ebben a t®m§ban v§ratlan negat²v 

kºvetkezm®nyekkel j§rhat. 

 

VĆRHATč HATĆS 

A r®sztvevŖk meg®rtik, hogy a pozit²v hozz§§ll§s j· kiindul· attitŤd, de sokr®tŤen fel kell k®sz¿lni a t®nyleges szervezeti integr§ci·ra. £rdemes a 

szervezeti tagok §ltal kºnnyebben elfogadhat· s®r¿lts®geket alaposan megismerni ®s egy-k®t j·l kºr¿lhat§rolt csoporttal foglalkozni, mert a 

k¿lºnbºzŖ s®r¿l®sek jelentŖsen elt®rŖ felk®sz¿lts®get ig®nyelhetnek. 
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SZ¦KS£GES ESZK¥Z¥K 

ppt  

 

IDŕIG£NY 

30 perc elŖad§s ®s k®rd®sekre v§lasz 
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