
proAbility projekt
CSR és a megváltozott munkaképességű 

emberek foglalkoztatása
Létezik-e a “business case”?



CSR (vállalatok társadalmi felelősségvállalása)

•±łƭƭŀƭŀǘƛ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłǎΣ Ŝǘƛƪǳǎ ƳǼƪǀŘŞǎΣ 
ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽǎłƎΣ ŦŜƭŜƭǃǎ ǾłƭƭŀƭŀǘƛǊłƴȅƝǘłǎΣ 
ŦŜƭŜƭǃǎ ǾłƭƭŀƭŀǘƪƻǊƳłƴȅȊłǎ



CSR gyökerek

•FƛƭƻȊƽŦƛŀƛ keretrendszerek

•JƽƭŜƭƪǼ ƪŀǇƛǘŀƭƛǎǘłƪ Şǎ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ƛƴƴƻǾłǘƻǊƻƪ

Robert Owen

Jeremy Bentham Immanuel KantArisztotelesz WǸǊƎŜƴ IŀōŜǊƳŀǎ

George Cadbury

?

Andrew Carnegie

{ȊłƴŘŞƪ ǾŀƎȅ ǘŜǘǘΚ
9ƎȅŞƴƛ ǾŀƎȅ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛΚ



Az érdeklődés első hulláma….
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•Chester Barnard, The Functions of Executive (1938)

•J.M. Clark, Social Control of Business (1939)

•Theodore Kreps, Measurement of the Social  
Performanceof Business (1940)

•Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the 
Businessman(1953)Υ αŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪƴŀƪ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŎŞƭƻƪŀǘ Şǎ ŞǊǘŞƪŜƪŜǘ ƪŜƭƭ ǎȊƻƭƎłƭƴƛǳƪέ.
ïA Fortunemagazin szerint a menedzserek 93,5%-a 
ŜƎȅŜǘŞǊǘŜǘǘ BowenƴŞȊŜǘŜƛǾŜƭΣ 

ïAz OpinionResearch Corporation szerint az emberek 2/3-
ŀ ǾŞƭŜƪŜŘƛƪ ǵƎȅΣ ƘƻƎȅ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƻƪ ƳƻǊłƭƛǎ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜ ŀ 
ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƘŀƭŀŘłǎǘ ǎȊƻƭƎłƭƴƛ



CSR piramis

[ŜƎȅŞƭ Ƨƽ 
Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ǇƻƭƎłǊΗ

Viselkedj etikusan! 

9ƴƎŜŘŜƭƳŜǎƪŜŘƧ ŀ ǘǀǊǾŞƴȅƴŜƪΗ

[ŜƎȅŞƭ ƴȅŜǊŜǎŞƎŜǎΗ
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Hármas optimalizálás
(Triple bottom line)
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John Elkington 

https://en.wikipedia.org/wiki/John_Elkington_(business_author)


Érintett menedzsment
(Stakeholder management)
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Edward Freeman
https:// www.youtube.com/watch?v=bIRUaLcvPe8

Kontra 
shareholder
management



Porter-Kramer (2005): stratégiai felelősségvállalás

C. K. Prahalad



CSR – miért erősödött fel? 

•Gƭƻōłƭƛǎ ǇǊƻōƭŞƳłƪ ƪƛǊŀƧȊƻƭƽŘłǎŀ όƪǀǊƴȅŜȊŜǘƛΣ 
ǎȊƻŎƛłƭƛǎΣ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛύ Şǎ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ 
ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƪǳŘŀǊŎƻƪ

•bŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘƛ ŜǘƛƪłǘƭŀƴǎłƎƻƪ Şǎ ōƻǘǊłƴȅƻƪ όŞǎ ŀȊ 
ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ ƎȅƻǊǎǳƭłǎŀύ

•aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪ Şǎ ŞǊǘŞƪǊŜƴŘ 
όƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳƳƻƪΣ bDh-ƪΣ ŞǊƛƴǘŜǘǘŜƪύ

•Dƭƻōłƭƛǎ Şǎ ƭƻƪłƭƛǎ ŘƛǾŜǊȊƛǘłǎ

•aƛōǃƭ ƭŜƘŜǘ ǾŜǊǎŜƴȅŜƭǃƴȅΚ



CSR-hoz kapcsolodó nemzetközi dokumentumok 
és fontosságuk
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•UN Global compact(2000) 

•OECD guidedlines (1976, 2011), 

•9¦ ȊǀƭŘ ƪǀƴȅǾ όнллмύ

•EU CSR strategy (2001, 2011 Şǎ 2014)

•Global Reporting Initiative (GRI)

•ISO 26000 - Social responsibility
(https://www.youtube.com/embed/jRajp8s9beI?fs=1&autoplay=1&rel=0



UN Global compact
www.unglobalcompact.org

UN 
Global 
compa



EU zöld könyv (2001)

Wƽǘ Şǎ Ƨƽƭ  26



CSR – gazdasági és társadalmi hatások
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IŀǎȊƻƴΣ ǇƻȊƛǘƝǾ 
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IŀǎȊƻƴΣ ǇƻȊƛǘƝǾ Ƙŀǘłǎ ŀ 
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CSR - miért és hogyan?

/{w ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅ ŀ 

ŦƽƪǳǎȊōŀƴ

CŜƭŜƭǃǎǎŞƎ ŀ ǎȊŀǾŀƪ 

ǎȊƛƴǘƧŞƴ

Halkan

ŦŜƭŜƭǃǎŜƪ

CSR 

ƛƴƴƻǾłǘƻǊƻƪ

;ǊǘŞƪǘŜǊŜƳǘŞǎ
όƎŀȊŘŀǎłƎƛ Şǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛύ

;ǊǘŞƪǘŜǊŜƳǘŞǎ
όƎŀȊŘŀǎłƎƛύ

LƴǘŜƎǊłƭǘ /{w

;ǊƛƴǘŜǘǘ ǾŜȊŞǊŜƭǘ
όǇƛŀŎƛ ŀƭŀǇǵύ
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hƪƻƪ Şǎ ŘǊƛǾŜǊŜƪaŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ ǾŜȊŞǊŜƭǘ
όŞǊǘŞƪ ŀƭŀǇǵύ

wŜŀƪǘƝǾ ǾłƭŀǎȊ



Akkor: CSR mozgatórugók és dilemmák

;ǊǘŞƪ Ǿǎ ŞǊŘŜƪΚ

mƴƳŀƎłŞǊǘ Ǿŀƭƽ ǾŀƎȅ ƘŀǎȊƴƻǘ ŎŞƭƻȊΚ

±łƭƭŀƭŀǘƛ ŀƭŀǇǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎǘǃƭ ŦǸƎƎŜǘƭŜƴ ǾŀƎȅ 
ŀƘƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƛƪΚ



Akkor: CSR mozgatórugók és dilemmák

¢łǊǎŀŘŀƭƳƛƭŀƎΣ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘƛ 
ǎȊŜƳǇƻƴǘōƽƭ

DŀȊŘŀǎłƎƛƭŀƎΣǸȊƭŜǘƛƭŜƎaƛǘ ǘŜƎȅǸƴƪΚ

Ŝƭǃƴȅǀǎ Ŝƭǃƴȅǀǎ TŜƎȅǸƪΗ

Ŝƭǃƴȅǀǎ ƘłǘǊłƴȅƻǎ ?

HłǘǊłƴȅƻǎ Ŝƭǃƴȅǀǎ ?

ƘłǘǊłƴȅƻǎ ƘłǘǊłƴȅƻǎ bŜ ǘŜƎȅǸƪΗ

VFV 54



Fogyatékosság

•αOrvosi modellέ

•ά¢łǊǎŀŘŀƳƛκǎȊƻŎƛłƭƛǎέ ƳƻŘŜƭƭ ƳŜƎƧŜƭŜƴŞǎŜ

–9ƳōŜǊƛ ƧƻƎƻƪΣ ƪǀȊǘǸƪ ŀ ƳǳƴƪłƘƻȊ Ǿŀƭƽ ƧƻƎΣ 
ŀƳŜƭȅƴŜƪ ŀƭŀǇƧŀ ŀȊ ŜƎȅŜƴƭǃ ōłƴłǎƳƽŘΣ 
ŘƛǎȊƪǊƛƳƛƴłŎƛƽƳŜƴǘŜǎǎŞƎ Şǎ ŀȊ ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎǎŞƎ

–άSocial minorityέ

•FƻƎȅŀǘŞƪƻǎǎłƎ Ƴƛƴǘ Ǝƭƻōłƭƛǎκƭƻƪłƭƛǎ ƪŞǊŘŞǎ -
ƴŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪ ŀƧłƴƭłǎŀƛ



IƻƎȅŀƴΣ ƳƛƭȅŜƴ Ǉƻƴǘƻƪƻƴ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƘŀǘƴŀƪ ŀ 
ŦƻƎȅŀǘŞƪƪŀƭ Şƭǃ ŜƳōŜǊŜƪ Şǎ ŀ ǾłƭƭŀƭŀǘƻƪΚ



Megváltozott munkaképességű emberek és 
vállalatok

•aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪΣ Ƴƛƴǘ ŦƻƎȅŀǎȊǘƽƪ
•aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪΣ Ƴƛƴǘ 
ōŜǎȊłƭƭƝǘƽƪΣ ǇŀǊǘƴŜǊŜƪ

•aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪΣ Ƴƛƴǘ 
ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ ςƳƛŞǊǘΣ ƘƻƎȅŀƴΣ ƳŜƴƴȅƛǊŜΚ

•aŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ƳǳƴƪŀƪŞǇŜǎǎŞƎǼŜƪ ƪŞǊŘŞǎƪǀǊŜΣ Ƴƛƴǘ 
ƪƻƳǇƭŜȄ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀ
–{ȊŜƳƭŞƭŜǘŦƻǊƳłƭłǎōŀƴ Ǿŀƭƽ ŀƪǘƝǾ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ
–±łƭƭŀƭŀǘƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪκǘǳŘłǎ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭłǎŀ ŀ 
ǇǊƻōƭŞƳŀƳŜƎƻƭŘłǎōŀƴ 

–YŀǇŎǎƻƭƽŘƽ bDh-ƪŀƭ Ǿŀƭƽ ŀƭƪŀƭƳƛ ǾŀƎȅ ǎǘǊŀǘłƎƛŀƛ 
ŜƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘŞǎ



A társadalmi probléma
A hátrányos helyzetű csoportok foglalkoztatási 
rátája Magyarországon és az Európai Unióban 

CƻƎƭŀƭŀƪƻȊǘŀǘłǎƛ
Ǌłǘŀ aŀƎȅŀǊǎȊłƎƻƴ

CƻƎƭŀƭŀƪƻȊǘŀǘłǎƛ
Ǌłǘŀ 9¦-27

bǃƪ 57% 62.7%

Nǃƪ с ŞǾ ŀƭŀǘǘƛ ƎȅŜǊŜƪƪŜƭ35% 59 %

MMK 18.1% 44.2%

20-нп ŞǾƪǀȊǀǘǘƛ 34.9% 48%

55-сп ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ36.9% 48.9%

wƻƳłƪ 20% n.a.

OǊǎȊłƎƻǎκ9¦ łǘƭŀƎ63% 68.5%

Wƽǘ Şǎ Ƨƽƭ ό2014) p55 



A soksz²nŤ szervezet §ltal el®rhetŖ elŖnyºk elŖfordulaӢsigyakoris§ga

ºsszetart·, toler§ns munkahelyi l®gkºr 51,4 %

t§rsadalmilag hasznos, etikus mŤkºd®s 47,6 %

munkav§llal·i lojalit§s nºveked®se 47,6 %

v§llalati im§zs ®p²t®se 46,5 %

fluktu§ci· csºkken®se 43,2 % 

tehets®gek vonz§sa, megtart§sa 42,2 %

teljes²tm®nynºveked®s, hi§nyz§s csºkken®se 33,0 %

§llami t§mogat§sok, pl. mentess®g a rehabilit§ci·s h.fizet®se al·l 47,6 %

kºlts®gcsºkken®s, pl. t§vmunka bevezet®se miatt 24,3 %

el®gedettebb ¿gyfelek 21,6 %

toborz§s kºnnyebb® v§lik (megnŖ a jelentkezŖk sz§ma) 21,6 %

demogr§fia-kºvetŖ szervezet 14,6 %

fogyaszt·i ig®nyeklek®pez®se 12,4 %

¼j piacok 11,4 %

befektetŖi csoportok elismer®se 10,3 %

De miért jó befogadó munkahelynek lenni?



Foglalkoztatás lehetséges előnyei



Akkor miért is éri meg – „business case”?

•RŜƘŀōƛƭƛǘłŎƛƽǎ ƧłǊǳƭŞƪƘƻȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ŀƴȅŀƎƛ ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎƻƪ

•AƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘ aaY ƭƻƧŀƭƛǘłǎłōƽƭΣ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŞōǃƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ 
ƳŜƎǘŀƪŀǊƝǘłǎƻƪ

•aaY ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘłǎ ǇƻȊƛǘƝǾ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƳŜƎƝǘŞƭŞǎŜΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ 
ōǊŀƴŘ ŜǊǃǎƝǘŞǎŜ όƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ŘƝƧŀƪΣ ŜƭƛǎƳŜǊŞǎŜƪΣ ǾƻƴȊƽōō ƭŜƘŜǘ 
mint munkahely)

•;ǊƛƴǘŜǘǘƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪƴŀƪ όǇƭΦ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳΣ ǘǳƭŀƧŘƻƴƻǎƻƪΣ ōŜŦŜƪǘŜǘǃƪΚύ 
Ǿŀƭƽ ƳŀƎŀǎŀōō ǎȊƛƴǘǼ ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎ

•BŜŦƻƎŀŘƽ Şǎ ǎƻƪǎȊƝƴǼ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ƭŞƎƪǀǊΣ ƪǳƭǘǵǊŀ ƪƛŀƭŀƪǳƭłǎŀ Şǎ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ

•KŀǇŎǎƻƭƻŘƽ Ǿłƭƭŀƭŀǘƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪ łǘƎƻƴŘƻƭłǎłōƽƭ ǎȊłǊƳŀȊƽ Ŝƭǃƴȅǀƪ

• (AƭŀǇǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎƘŜȊ ƪŀǇŎǎƻƭƽŘƽ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ Ŝƭǃƴȅǀƪύ



Akkor miért is éri meg – „moral case”?

•{ȊŜǊǾŜȊŜǘƪŞƴǘ Şǎ ŜƎȅŜǎ ŜƎȅŞƴŜƪƪŞƴǘ ƛǎ ǘŜǎȊǸƴƪ 
ǾŀƭŀƳƛǘ ŜƎȅ Ǝƭƻōłƭƛǎκƭƻƪłƭƛǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǇǊƻōƭŞƳŀ 
ƳŜƎƻƭŘłǎłŞǊǘΣ ŀȊ ŜƳōŜǊƛ ƧƻƎƻƪ Şǎ ŀ ǾŀƭƽŘƛ 
ŜǎŞƭȅŜƎȅŜƴƭǃǎŞƎ ǘłƳƻƎŀǘłǎłŞǊǘ

•;ǊǘŞƪŜǎ ŜƳōŜǊŜƪƴŜƪ ŀŘǳƴƪ ŜǎŞƭȅǘΣ ƪƻƴƪǊŞǘ ŜƳōŜǊŜƪ 
όŞǎ ŀ ŎǎŀƭłŘƧŀƛƪύ ŞƭŜǘŞǘ ǾłƭǘƻȊǘŀǘƧǳƪ ƳŜƎ

•! ǾŜȊŜǘǃƪΣ ŘƛǊŜƪǘ Şǎ ƛƴŘƛǊŜƪǘ ƳƽŘƻƴ ŞǊƛƴǘŜǘǘ 
ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ ƛǎ ŞǊȊŞƪŜƴȅŜōōŜƴΣ ǘǳŘŀǘƻǎŀōōŀƴ 
ƎƻƴŘƻƭƪƻŘƴŀƪ Şǎ ŎǎŜƭŜƪŜŘƴŜƪ 



CSR és MMK foglalkoztatás kulcskérdései

•TǳƭŀƧŘƻƴƻǎƛ Şǎ ǾŜȊŜǘǃƛ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ

•;ǊǘŞƪŜƭǾǼ ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ ƳŜƭƭŜǘǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŀƛ Şǎ ƘƻǎǎȊǵǘłǾǵ 
ǎȊŜƳƭŞƭŜǘ όƳƛ ŀ ŎŞƭΚ ƳƛŞǊǘΚύ

•PǊŀƪǘƛƪǳǎ Şǎ ƳŜƴǘłƭƛǎ Ǝłǘŀƪ ǃǎȊƛƴǘŜ ŦŜƭǘłǊłǎŀ

•BŜƪŀǇŎǎƻƭƽŘłǎ ŀ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ Şǎ ǎȊŜƪǘƻǊƪǀȊƛ ŘƛǎƪǳǊȊǳǎōŀ 
όŦƻƎȅŀǘŞƪƻǎǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪΣ ƴƻƴ-ǇǊƻŦƛǘƻƪΣ łƭƭŀƳΣ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 
Şǎ ŦƽǊǳƳƻƪύΣ ǘǳŘłǎƳŜƎƻǎȊǘłǎ

•TǀōōΣ ŜƎȅƳłǎǘ ǘłƳƻƎŀǘƽ Şǎ ŜǊǃǎƝǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳ ƧŜƭŜƴƭŞǘŜ

•NȅƛǘƻǘǘǎłƎ ŀȊ ƛƭƭŜǎȊǘŞǎǊŜ Şǎ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎǊŜ 
όŀƪŀŘŞƭȅƳŜƴǘŜǎƝǘŞǎΣ Iw ŦƻƭȅŀƳŀǘƻƪύΣ ǊǳƎŀƭƳŀǎǎłƎ

•aaY ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘłǎΣ Ƴƛƴǘ αǎȊƻŎƛłƭƛǎ ƭŀƪƳǳǎȊέ?



CSR és fogyatékosság

•Corporate social responsibility opportunity - Support young 
disabled people get into work - Scope

https://www.youtube.com/watch?v=rOobyymbTJI

•RehabjobKisokos7 a CSRƘŀǎȊƴƻǎǳƭłǎŀƳƛƴŘƪŞǘƛǊłƴȅōŀƴ

https://www.youtube.com/watch?v=_qyRCrADg7k

https:// www.youtube.com/watch?v=rXStp5ynDQs

https://www.youtube.com/watch?v=rOobyymbTJI
https://www.youtube.com/watch?v=_qyRCrADg7k
https://www.youtube.com/watch?v=rXStp5ynDQs


KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


